llllll

5540 Szarvas, Vajda
OM 203069/018

FELNOTTEK SZAKMAI OKTATASA

AGAZATI ALAPOKTATAS ES
SZAKIRANYU OKTATAS KEPZESI
PROGRAMJAI

KERESKEDELMI
ERTEKESITO
4 0416 13 02

A képzés idotartama: 1 év

KKK hatalyos v3: 2023.11.21.

Hatalyos: 2024. szeptember 9-tol



Tartalom

1. A SZaKmMa @lapadatal ..........cceeveiieiieie e nra s 3
2. Képzés lebonyolitdsa -O0rahall..........cocvviiiiiiiiiiiiiii e 4
YN G5 Y2 o1 (o0 10 ) 1 - TP PRRUPRIN 7
3. A szakmai oktatasba vald bekapcsolodas és részvétel feltételei ......coovninnniinniiinniinnnnnn. 7
RESZVELEL fRILELEICT ...t nnee s 7
A szakmai oktatas formajanak meghataroZAasa...........cccoveiueiiieiieiieiiie s 8
4. Szakmai oktatas soran alkalmazott munkaformak ..............ccccceoiiiiiinii 8
4.1 Szakmai oktatas soran alkalmazott képzési mOdSZerek ..........ccocvvvviiiiiiiiiiiiiie i 8
4.2 Agazati alapoktatas szakmai KOVEteIMENYEi ..........oveveveverreenreriireseseeseseeesses s, 9
4.3 Szakiranya oktatas szakmai kGvetelmeényel .........cccvoviiiiiiiiiiiiii 13
5. Szakmai dgazati alapoK tANTATEY ......eecveiieiiieiiiieieee e 18
B. SZAKMAT ISIMETEL ... 27
7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai.........coccvvevvreeeeneee. 39
8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai ............................. 41
9. A szakmai oktatasban részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirdsa ...................... 45
10. Szakmai vizsgara bocsatas feltétele..........ooomiiiiiiiiiiiiiicie e 46

11 . A képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek ............... 46



A szakma alapadatai

1.1
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7

Az 4gazat megnevezése: Kereskedelem

A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesito
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A képzés

Gazdasagi alapfogalmak

. KSZ 11. | KSZ 12. ..
Evfolyam | , , odsszes
évfolyam| évfolyam| |, ,
oraszama
Evfolyam osszes oraszama | 432 434

A haztartas gazdalkodasa 10
A véllalat termel6i magatartasa

Az allam gazdasagi szerepe, feladatai 10
Jogi alapfogalmak 5
Tudatos fogyasztoi magatartas 5
Marketing alapfogalmak 10
Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok 10

A vallalkozasok gazdalkodasa

A gazdalkodasi folyamatok
elszamolasa

25

Statisztikai alapfogalmak

Kapcsolatok a mindennapokban

A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

10

A kommunikacios folyamat

10

On- és tarsismeret fejlesztése

Munkavédelmi ismeretek

Digitalis alkalmazasok
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Aruforgalmi ismeretek 62 80
Szakmai ismeret Szakmai szamitasok 20 35
Online kereskedelem 35
Uzlet miikodtetése 50 60 110
A kereskedelemben el6fordulo 10
kockazatok és kockazatértékelés
Munka-, tliz és balesetvédelem 20
Kornyezetvédelem 10 20
Er6forras gazdalkodas 30
Aru- és vagyonvédelem 50
Pénztirgépkezelés 0 72 72
Pénztargép miikddtetése 6
Pénzkezelés szabalyai 6
Pénzkezelés bizonylatai 6
Fizetési eszk0zok, torvényi eldirasok 6
A pénztaros elszamoltatasa 6
Onkiszolgald pénztarterminal 6
Pénztargép mikddtetése 6
Pénzkezelés szabélyai 6
Pénzkezelés bizonylatai 6
Fizetési eszkozok, torvényi eldirasok 6
A pénztaros elszamoltatasa 6
szakmai ismeret Onkiszolgald pénztarterminal
11
Termékismeret és -forgalmazas 58 84 142
Arurendszerek 5
Mindség 5
Fogyaszt6i érdekvédelem
5
Arufécsoportok bemutatasa
20 20
Termékkihelyezés
10 10
Csomagolas 5
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Specifikus termékismeret 5 20
Fogyasztoi trendek 5 20
Uzleti kommunikacio 20 74 94
Az értékesitd szerepe

10 10
A vasarloi dontést befolyasolo tényezok

10
Ertékesitési technikak és eladasosztonzés

10 20
Digitalis kommunikacio

4 9
Tanulasi teriilet sszoraszama 216 434

Egybefiiggd szakmai gyakorlat: 56 56

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem keriil élesen elvalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat soran is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel az oktatast.

A kizardlag szakmai vizsgara torténd felkészités soran az agazati alapoktatdshoz tartozo
tantargyak oktatdsat a szakmai oktatas elsé félévében kell megszervezni.

A képzés célcsoportja:
e tartosan allaskeresok
e elsd szakmat szerzék
o szakképzetlen allaskeresok
e kozfoglalkoztatottak
o szakképzetlen, betanitott munkakorben dolgoz6 munkavallalo

e akik a belépési feltételnek megfelelnek, alkalmasak a kompetencidk elsajatitasara és
érdeklédnek a képzeés irant.

3. A szakmai oktatasba valo bekapcsolddas és részvétel feltételei

o Iskolai eldképzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

Alkalmassagi kovetelmények:

e Foglalkozas-egészségligyi alkalmassagi vizsgalat: szlikséges
e Pélyaalkalmassagi vizsgéalat szakiranyl oktatds megkezdése eldtt: nem sziikséges

Részvétel feltételei
e Az oktatok altal vezetett és regisztralt elektronikus naplo.
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A képzésben részt vevd személy a kontaktorakrol a képzési programban és a

feln6ttképzési szerzddésben meghatarozott képzési 6raszdmnal nem mulasztott tobbet
e Egy¢b feltételek: Minden résztvevovel a felndttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL

torvény (Fktv.) altal meghatarozott tartalmu felndttképzési szerzodést kell kotni.

A szakmai oktatds formajanak meghatarozasa
e csoportos képzés
e aképzés kontakt 6rak formajaban valoésul meg

4, Szakmai oktatas soran alkalmazott munkaformak

e Jelenléti képzésben eldadas, szemléltetés €s bemutatas frontalis ismeretatadas soran.

e Bemutatas, majd gyakoroltatas egyéni munkaforméaban

e Munkaformdk: Csoportos jelenléti vagy egyéni munkaformaban is megvalosithatd (a
csoport osszetételétdl fiiggden)

Csoportos jelenléti képzés modszerei:

Eldadas, prezentacio, szemléltetés

Gyakorlas: oktato iranyitasaval

Ellendrzés: megfigyeléssel ellendrzi az oktatd, a résztvevok folyamatos egylitt haladasat a
feladatokban megoldéasaban.

e Ertékelés: szoban és irasban a feladat megvaldsitasanak helyessége és minésége szerint.

4.1 Szakmai oktatas soran alkalmazott képzési médszerek

Eldadas, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat, megbeszélés, egyiittes és 6nallo
tananyag feldolgozas, 6nallo tanulas

Maximalis csoportlétszam:
32 16

A szakmahoz rendelt legjellemz6bb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
5113 Bolti elado
5117 Bolti pénztéros, jegypénztaros

Kereskedelmi értékesito

Egyéb, mashova nem sorolhat6

5129 kereskedelmi foglalkozasu

Az alapoktatas és a képzés célja

Az alapoktatas a kereskedelem 4gazati alapoktatds soran altalanos és széleskorii gazdasagi
tudas és gazdalkodasi képesség megszerzését biztositja, amely egyarant sziikséges €s hasznos
minden agazati szakmaban betoltott munkakor esetében. A tanulok az alapoktatds utan felmérik
a haztartds feladatait, bevételeit és kiadasait, megtervezik a haztartds pénzgazdalkodasat.
Elemzik a vallalkozasok ¢€s a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat, és megkiilonboztetik az
egyes vallalkozasi formdkat. Megszerzett ismereteik alapjan megértik az alapvetd jogi
fogalmakat, és példakon keresztiil bemutatjak az alapvetd fogyasztoi jogokat. Szitudcionak
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megfelelden, hatékonyan kommunikéalnak. Elsajatitjak és betartjak a hétkoznapi viselkedési
formakat, az alapvetd viselkedéskultira elvarasainak megfelelden viselkednek. Tjékozodnak
az lzleti kornyezetben, ellatjdk a gazdalkodo szervezeteknél eléforduld egyszerii, digitalis
eszk6zokhoz kothetd feladatokat, bekapcsolddnak az informacios tarsadalomba, és ezek
onfejlesztésre Osztonzik Oket. Ismerik az értékesitési folyamat szerepldit és az értékesitési
technikakat. Megkiilonboztetik az egyes kozlekedési alagazatokat, felmérik a beszerzéshez,
tarolashoz ¢és értékesitéshez kapcsolddd feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges
bizonylatokat.

A képzés célja olyan szakember képzése, aki ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerii
mukodésével kapcsolatos komplex értékesitoi feladatokat. A kiilonb6zo szakteriileten mikodo
kereskedelmi egységekben tajékoztatja és kiszolgalja a vasarlokat. Koriiltekintéen, a megismert
¢s felismert vevotipusoknak megfelelden kommunikal a vevokkel. Kommunikacidja az asszertiv
kommunikéciora épiil, amelynek soran korszerti eladoi technikék alkalmazasaval szolgélja ki a
potencialis vasarlokat. Kozremiikddik az arubeszerzés folyamatanak lebonyolitasaban. Ellatja
az eladasra keriild aruk atvételével, raktarozasaval, készletezésével, allagmegovasaval
kapcsolatos feladatokat. Az aruk értékesitésre torténd eldkészitésével, eladotéri kihelyezésével,
értekesitésével segiti a kereskedelmi egység miikddését. Elvégzi az online értékesitéshez
kapcsolodd szolgaltatasokat, kezeli a kereskedelmi egységében hasznalatos szoftvereket és
mobil alkalmazéasokat. Szakszerlien hasznélja a pénztargépet és a munkajat segitd analog és

digitalis berendezéseket, eszkdzoket.

4.2 Agazati alapoktatis szakmai kovetelményei

Sorszam Készségek, Elvart Onallosag és
képességek Ismeretek viselkedésmodok, | felelésség mértéke
attitiidok
Ismeri a gazdasagi | Figyelemmel kiséri
szereplOket, azok | a gazdasag szerepldi
Felméri és elemzi a jellemzéit, és a ko- kézét:[i kapcsglat Iré}nyités melle‘ft .
1 gazdasagi szereplok z0ttiik 16vS alaku}? Sat'f YTtO.tt feltanja ” gaZfiafa.g1
Kozotti kapesolatot. kapcso]atolfat (pl. | =~ azy gazdasagl szereplok kozotti
pénz és informaciok befoga- | kapcsolatrendszert.
piac dasara és
kapcsolatrendszere). elemzesére.
Pontosan végzi a
szamitasokat, igé- , .
Elkésziti a haztartas A s nyeit realisan k"f lllaztar,ta,s 1
koltségvetését, , ZOI,IOSItJa’a . hatarozza meg, oliscgvetescve
figyelembe véve a haztartas'beveteh figye- lfapcsplatban
2 bevételeket, a f orrésa}mak cs lembe véve a o"nalrl o hO,Z
Kiadsokat é;s . kladésalr’la‘l% fébb haztartas d_onteseket, és
megtakaritasokat. kategoridit. koltségvetésének f Javaslatokat
_ . ogalmaz meg.
kereteit/lehetdségeit,
tiszteletben tartja az
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egyes csaladtagok
igényeit.

Figyelembe veszi az

. Megnevezi a . .
3571 . héztartasb 5 i
. Elkespt‘l’a kapo‘t t haztartason beliili cgy haztartasban Onalloan elkésziti
informaciok alapjan ) €10k készségeit, .,
, .. fobb Mg sajat vagy egy
a haztartasi munka- - crossegeit, ) s .
L, feladatokat. Ismeri a L. elképzelt haztartas
megosztast €s Koz6ttik 16v8 gyengesegeit a K o
idébeosztast. L . feladatok munkamegosztasat.
fontossagi sorrendet. o
kiosztésakor.
Kritikusan szemléli
Elemzi az egyes Felsorolja a az egyes vallalkoza- | Egy adott gazdasagi
vallalkozasi vallalkozasi si formak jellemzdit, | szituacioban 6nalld
formakat, formakat. hogy az adott szitu- | javaslatokat fogal-
Osszehasonlitja az | Atfogdan ismeri az acidban a maz meg az adekvat
egyes tipusok egyes tipusok legmegfeleldbb vallalkozasi forma
elényeit, hatranyait. jellemzdit. tipust tudja kivalasztasara.
kivélasztani.
Esettanulmanyokon | Azonositja az allami | Torekszik az allami Csoporttarsakkal
keresztiil bevételek és koltségvetés egylittmiikodve,
feldolgozza az kiadasok f6bb bevételeinek és utmutatas alapjan
allami koltségve- kategoriait, kiadésai-
tés legfontosabb be- jellemzait. nak alapos megis- értelmezi az allami

vételeit, kiadasait. merésére €s koltségvetés
megértésére. alakulasat.
Szem el6tt tartja az
Ismeri a szavatossag, tisz teel I(:trt?;?l;::i['a 3
Esettanulmanyokon | termékfelelGsség és fo- J Betartja és betartatja
keresztiil alkalmazza | garancia fogalmat, gyasztok érdekeit az elodirasokat,
az alapvetd jellemzc’iit.,l\/[’egérti‘ a olkdtelezett a fo-’ korrigalja sajat, vagy
fogyasztoi jogokat. fogyasztovedelmi gyasztovédelmi masok hibait.
trvény elbirasait. | o qecek tisztizdsa
irant.
A gyakorlatban I“smerl a J(),gok €s Elkételezetten
alkalmazza a kotelezettségek fo- torekszik a
vallalkozast érintd | galmat, az iizleti élet : oszabalvok Iranyitas mellett
jogi alap- alapveto :nfra déktzlan értelmezni tudja a
ismereteket, értelme- szerzOdéstipusait, . . jogi szovegeket.
zi a kiilonbozd tipusu alaki kellékeit. meglsmeresere es
betartasara.

szerz6déseket.
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Vevohoz /

ugyi@égsl}t};)ztfthez Szem_elc'itt tartja, . )
médon alkalmazza a lsmeri a hogy minden he!y;}at Onalloéan dont a
q mas kommunikacios helyzethez
megtanult kommunikacio . s I
Kommunikécios szerepldit, stl'lu,st, tech’mkat 1gazrt0‘5‘:an, hogy
technikakat tényez0it és lgrfllégteall,nzita < ti;ﬂ Isglfg &s
8 hi(g rllszigaititgzzfléslzgla- fdyamatztz’ valamint ismereteket ehhez | technikat alkalmazva
, - " igazitottan kommunikal, és
tokat ker be, ajanla- alapvet§ rugalmasan, feleldsséget vallal
tot kér megleivo ,uzle‘u kommu@kamos empatikusan és sajét kommunikacios
partnerektdl, aru- technikakat. o .
atvételkor tapasztalt proaktiv médon stilusaért.
eltéréseket rendez, alkalmazza.
panaszokat kezel).
Képviseli és Onalloan,
tudatosan alkalmazza felelosséggel
- hasznalja a
szituaciohoz megtanult
Adott szituacionak | Ismeri a hétkdznapi igazitottan - a szabalyokat, a kapott
megfelelden alkal- | és gazdasagi életben kulturalt észre-
9 mazza a kapcsolat- hasznalatos kapcsolattarts . vépelek,
tartas kulturalt viselkedéskultira szabalyait. Magara visszaj e.lrzések
szabalyait. alapvetd szabalyait. | nézve is kételezének alapjan
tartja az udvarias folya_mato_san
viselkedés etikai fej|§§2t|
szabalyait. . S,aJ at e
viselkedéskulturajat.
Ismeri a
szovegszerkesztd
Szovegszerkeszto, formazas
lletve tablazatkezeld alapvetd szabalyait _ )
szoftverrel alapszintli | és a tablazatkezeld | A2 irodal SZOftV?rek Onélléan hasznali
dokumentumot, program hasznalata soran naroan SS-Zna Ja
illetve tablazatot felhasznalasi torekszik a <70 ftvfrége . a;(é o
10 készit és formaz (pl. | jehetgsegeit. Uzleti fenntarthat0, pontos, az 6nellen6r.zésrc1: és
tartalmi“és formai levelet tud imni preciz a hi-
telmén;‘e‘i:rgk meg- (ajanlatkérés, munkara. f;yltitrt A7 | bak 6n4llo javitasara.
feleld tizleti megrendelés, 1 megoldasokra.
elelo lizleti levelet .
in). ‘megfendeles
visszaigazolasa,
érdeklodo levél).
Az 4gazathoz tartoz6 | Ismeri a biztonsagos Elfogadja €s Szakmai iranyitassal
11 témaban informaciot internethasznalat tiszteletben tartjaa | digitalis tartalmakat

keres az interneten,

szabalyait €s a digi-

biztonsagos internet-

keres meghatarozott

kivalasztja és
feldolgozza azt.

talis, online kommu-
nikacio eszkozeit.

hasznalat szabalyait.

céllal, és instrukciok
szerint felhasznalja
ezeket.
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Elemzi a
kereskedelmi

Ismeri a szolgéltatasi
tevékenység alapvetd

szolgaltatoi részeit, valamint . T A Onélléan képes
tevékenység IR At 2 kereskedelmi eligazodni a
12 legfontosabb te“?eklit Ts__falg}it’ - olodltatisok kiilénboz8
jellemzéit, melyekiel ugylel sattatas szolgaltatasok
N L e ként is talalkozik a megismeresere. gy
Osszetettségét, és a mindennanokban korében.
kiilonboz6 poxban.
szolgéltatasok korét.
., . s, Segitséggel képes
Kivalasztja a ; Erti az tizleti életben ESCEE P
ikséoes/meofeleld Ismeri a dok oy nyugtak pontos
szukseges/meglelelo dokumentumok a dokumentalas kitoltésére, kitoltott
13 adat- dattartalmat fontossagat és a szamlakon
tartalmakat a adattartaima doku- itdloveleken
bizonylatok (nyugta, szamla, mentumok relevan- " ISZ atlitoleve le © "
: , Allitolevé elismeri az alapvetd
kitoltéséhez. szallitolevel). cijat. Az aapy
formai hibakat.
Kritikusan szemléli
o az aruforgalom
,Megkulonboztetl 4Z | Ismeri az aruforgalmi| egyes szakaszait.
aruforgalmlkfolya_mat folyamat Torekszik a Onalléan eli dik
egyes szakaszail. | |eafontosabb elemeit, gazdasagilag hatloan eligazodi
Atlatja az iel . az aruforgalmi
14 ) g Jel- leghatékonyabb, e s
arubeszerzés, .. folyamat kiillonb6z6
. o lemzdit, kornyezet- .
készletezes ¢és 16 cdelmi | terhelés szempont szakaszaiban.
értékesités alapvetd ornyezetvedelmi e; 1efes hp L
kapesolatat. szabalyait. Jabo enntaltt ato
megoldasok
kialakitasara.
Az aruajanlas soran
empatikus és Bt
patLcy Onallo javaslatokat
I i a vasarla reflektiy. fogalmaz me
SMmert a vasarlas Viselkedése g meg, |
Arumianlassal seoiti lehetséges inditékait, Sséoorientdl amelyekkel iranyitja
rud a? /afsa fsle gtlal a a vasarlasi dontés mlnosegorlent_a L. a vasarlasi dontés
15 ,Ve,VO, ‘u%y ? © folyamatat, az érté- F,ontlgsl’??k tartja az folyamatat.
vasarlasi dontésben. kesitési modokat és aru ornyez’et’re Felelosséget vallal a
i . .| gyakorolt hatasat, T
technikdakat, felismeri felkésziilt h vevo / ligyfé
a vevoi tipusokat. cTieszui atra, hogy igényeinek
err6l a vasarloknak ) v .,
kiszolgalasaért.

pontos tajékoztatast

adjon.
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4.3 Szakiranyu oktatas szakmai kovetelményei

aru fogadéséaban.

aruatvétel soran

Sorszam Készségek, Elvart Onallosag és
képességek Ismeretek viselkedésmodok, | felelésség mértéke
attitidok
Ismeri az .
aruforgalmi Vezetdi 1rényitéssal
Kozremiikodik az fglyamatot, az Szem eldtt tartja a '!gkes’zerzI 'a t
: , arubeszerzés beszerzendd aruk szuKscges arut,
arubesze’rzes fogalmét, helyét az | mennyiségét és 6sz- egyszeriibb,
) f(’)lyrflr‘nataban: N aruforgalmi zetételét l’oegyakor(’JI'F
elOkésziti vagy segiti folyamatban, és az befolyasold a}rlirzndell(eﬁ
az dru megrendeleset. | 41 hegserzésher tényezoket. e’a’ ato a.t ,
s utasitas alapjan
kapcsolddo ellat.
tevékenységeket.
Részt vesz az Ismeri az Torekszik az aru Onélléan képes az
aruatvétel aruatvételi jogszabalyoknak aruatvétel targyi
elokészitésében, az modokat, az

megfeleld mennyi-

feltételeit elokészi-

Az arut atveszi,
mindségileg és

hasznalt
bizonylatokat, és

ségi és mindségi

atvételére, a kiséro

teni, az arut fogadni,
és az atvételt

mennyiségileg hibas teljesités esetén dokumentécio lebonyolitani.
ellendrzi és a teenddket. szakszerli
dokumentélja. ellendrzésére.
. ., Ismeri az 4rutarolasi, | Elkotelezett az aruk
Tarolja, kezeli és i P .

. raktarozasi modokat. | mindségének meg- Masokkal
ellendrzi az O g p ot
srukészletet, megovia Ertia Ovasara. Szem elGtt egylttmikodve

a7 é;'u készletgazdalkodassal tartja a kezeli az
R kapcsolatos készletgazdalkodds | 4arukészletet, fele-
mindségét, biztositja . oo . .
a termékek eovenletes feladatokat, a elveinek 16sséget vallal sajat
By készletgazdalkodas maradéktalan munkajaért.
forgasat. . Kon s £ o
jelent6ségét. betartasat.

A véasarloi
sziikségleteknek
megfelelden
kialakitja és fenntartja
az uizlet belsd terét és
polcképét.

Ismeri a termékek
kihelyezésére vo-
natkozd szabalyokat.

Az izlet belso
terének kialakitasa
soran torekszik a
vevoi
igényeknek
megfeleld
megoldasokat

elényben részesiteni.

Vezetdi utasitas
alapjan alakitja ki a
polcképet. Felelds a

kiszolgalasi elvek
(FIFO, LIFO,
HIFO, sth.)
betartasaért.
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Elokésziti az arut
értékesitésre, gondos-
kodik a
termékvalaszték
eladotérben torténd
megjelenitésérol,
feltolti az eladoteret
aruval.

Ismeri az iizletben
1évo6 specifikus
termékek aruismereti
vonatkozasait.

Mindségorientalt
modon jeleniti meg a
kereskedelmi egység
termékvalasztékat az

eladotérben.

Az elokészités és
arufeltoltés soran
munkakori feladata-
it onalloan végzi.
Sziikség esetén
munkatarsi vagy
kozvetlen vezetoi
segitséget vesz
igénybe.

Ellendrzi az
arukészlet mindségét,
megallapitja a
termékek
eladasra val¢ alkal-
massagat, az esetle-
ges rendellenessége-
ket, kezeli a mindségi
nem megfeleldséget.

Ismeri az aru
mindségét meghata-
rozo tényezoket, az

allagromlas fajtait
¢s a selejtezés
szabalyait.

Mindségorientalt
moddon kezeli a
kereskedelmi egység
arukészletét.

Onalléan vagy
kozvetlen vezetdje
uta-
sitasa alapjan
ellendrzi az aruk
mindségét, és jar el
az
adott protokoll
szerint (pl.:
selejtez).

Biztositja a termékek
aranak feltiintetését, a

Ismeri az arucimke
kotelezo6 tartalmi

Az arucimkéket és
feliratokat az eldira-

Vezetdi irdnyitassal
onalloan késziti el

termékinformaciok o soknak megfelelden, , o
) elemeit, illetve a , ¢s helyezi ki a
szakszerli imk . nagyfoku imkéket &
kihelyezését és cimkenyomfato precizitassal késziti crmke et es
thelyezesct hasznalatat. , o feliratokat.
aktualizalasat. el es helyezi ki.
Részt vesz a Ismeri a vasarok, Munkahelvi
kereskedelmi akcidk arubemutatok, ki- . e s y
. s i Elkotelezett a vezetdjének
megjelenitésében. Az arusitasok, . , .
. . P Y boltban meghirdetett utmutatdsa
arubemutatot, kiallitasok, kostolok, a2 : .
. . . . 1o eladasosztonzé akei- | alapjan, pontosan
kostolot, az akciok egyéb akciok €s . .
144 o s ok sikeres bonyolitja le a
valtasat ajanlatok o Kereskedelmi
szakszeriien lebonyo- claddsésztonzd lebonyolitasaban. eres'(’e elmi
litja. szerepét. akciokat.
Fogadja a vasarlot, Ismeri a Szem el6tt tartja a Arubemutato és
felméri az igényeit, | termékvalasztékot, az | vevOk sziikségletét, | értékesitd feladatait
bemutatja az arut és a altala torekszik a vasarloi | onalldan végzi. Ké-

lehetséges
kapcsolddo
szolgaltatasokat,
szakmai tanacsaival

eladasra kinalt
termékeket és azok

aruyjellemzait,
mindségi jellemzdit,

igények pontos,
maradéktalan
kielégitésére. Nyitott
az 0j

pes az
onellendrzésre és
hibai 6nallo
javitasara.
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segiti a vasarlot a termékeldnyeit. | fogyasztoi trendekre.
dontésben. Kezeli a Ismeri az adott
vevorendeléseket. értekesitési
Helyzetnek helyzethez
megfelelden hasznélja legjobban
a ill16 kommunikécios
kommunikécids eszkozoket. Ismeri
eszkozoket. a legljabb
fogyasztoi
trendeket.
Az arut jellegének Ismert a’ ) AZ arut ,
p csomagolas mindségorientalt . . 112
megfeleléen . s . Az arukat 6nalléan
10 becsomagolja JelentBscget, modon eso- késziti el6 vevoi
16kész .g | s technikait, magolja be, torek- iy
c¢lo eslfm vevol eladasosztonzo szik a vevdi igények szallitasra.
szallitasra. szerepét. kielégitésére.
Az e- Ismeri az
kereskedelemben ekereskedelemre - .
. , , . Feleldsséget vallal a
kapott megrendelések vonatkozo Precizen kezeli az
s . : : feldolgozott meg-
feldolgozasara és szabalyokat, ismeri | ekereskedelemben )
11 . - g , rendelések pontos-
visszaigazolasara az hasznalatos odért. a hatridék
. Ikalmazott L. sagaért, a hataridoé
adatbazist kezel. a adatbazisokat. o
szoftver betartasaért.
hasznalatat.
: Ismeri az A komissiozas és Onalloan végzi az
Az online rendelt - i % Iy . o lrer s
12 rukat komissic ) arudsszeallitas és expedialas soran aruosszeallitasi és
aruiat on(lll's’sl%ozza cs kiszallitas torekszik a pontos | kiszallitasi feladata-
expedialja. , . .
P ! munkafolyamatat. munkavégzésre. It.
Pontosan, precizen Masokkal
Részt vesz a leltar, Ismeri a leltar és a kez’eh a,z aru‘E a egyuttn}ukodve
o o . leltarozas soran. leltaroz.
visszaru, leltarozas fogalmat, . ) a ,
Snovileckezelés. és fajtait, moédjait Szem elOtt tartjaa | Feleldsséget vallal a
gongyli) & 16d ’ fol o leltar- felmért, esetenként
13 3 apeso (,) ,0, 0 yamatat: e§ a eredmény, gongyo- visszakiildott aru
& mlnlszt,ra’c1,os ka.pc.solo’d(?’ legkezelés, €s vissz- vagy gongyolleg
feladatok ellatasaban. adminisztracios aru tizleti mennyiségéért és
tevékenységeket. eredményre ertékéert.,
gyakorolt hatasat.
Magéra nézve . ,
kotelezének tartja az Aru- ,es )
(s vagyonvédelmi
o S aru- és ,
Alkalmazza az aru-és | Ismeri az aru- és , . veszélyezte-
, ) , ) vagyonvédelmi ; .
14 vagyonvédelmi vagyonvédelmi balvok betartisit tettség esetén a
. . zaba artasat. . -
el6irasokat. eszkozoket. Sl': lyO el 1 s i biztonsagi
1gyclemmel KISerl a munkatarstol

szabalyok vevok
altali betartasat.

segitséget kér.
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Ismeri a POS alapt
. ¢s az Onkiszolgalo Precizen végzi a - .
Kezel énztargépet i 3 . Onalloan kezeli a
- arp(}in'zt'argepe | penztirgépek mi- pénztarkezeldi énztarterminal
15 énstir myftisdt o | KOdetését. Ismeri a | munka-folyamatokat,| \ =© LD O
P . y s pénztaros feladatait | torekszik a nyitési és clemett. .e ¢ os,seg
zarasat, rogziti a . . T gel tartozik az atvett
L az aru- ¢s zarasi bizonylatok B o
tranzakciokat. , L fizet6-eszkozokert.
vagyonvédelem pontos vezetésére.
vonatkozasaban.
Ismeri az
értékesités sordn Felelosseggel
Nyugtat ad, szamlat késziilt A bizonylatok tartozik a kiallitott
16 allit ki, kitolti a bizonylatokat és kiallitasa soran bi-
szigorti szamadasu | tartalmukat, a bi- | pontossagra torekszik | zonylat helyességé
bizonylatokat. zonylatolasi ért.
eléirasokat.
Ismeri az egyes Egyszertibb
B kommunikacids Elkotelezett a panaszokat 6nalloan
Szakszertien, o . s . s ere
felel tidval szituacioknak vasarloval valo kezel, a rendkiviili
. megke el(') cmpatiava megfeleld empati- eseteknél az tigyfél-
Kezell T Yevlin megoldéso- kus, udvarias szolgalati munkatars
VlSS;rE]I_; es zZoeliZt et, kat a vevokkel valo kommunikacio vagy kozvetlen
p : kapcsolattartas és mellett. felettese segitségét
parbeszéd soran. kéri.
A munka
A gépek és megkezdése eldtt a
. berendezések munkaeszk6zok
. Ismeri a kezelését a biztonsagos
Kezeli a kereskedelmi unka. & Alla otér%l N
szaktertiletének egységekben y s p p .
. . . balesetvédelmi t6le elvarhatdo mo-
18 megfelelé gépeket, | hasznalatos gépeket , 1
berendezeseket &s berendezé- szabalyok don meggy6zddik,
erendezesexet, seket azok betartasaval, kelld | azokat rendelteté-
eszkozoket. L gondossaggal és siiknek megfeleléen
kezelését. . . . s
szakértelemmel vég- ¢és a munkaltato
zi. utasitdsai szerint
hasznalja.
Ismeri a Igényes
., munkakorébe munkakornyezetére Onalldan tartja
Munkatertiletét tisztan , PR ,
19 \ . tartozo takaritasi és | és tudatosan rendben rendben a
¢s rendben tartja. L. . 1
rendrakasi tartja azt. munkatertiletét.
feladatokat.
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Ertékesitd

Tudja a kiilonb6z6

A jogszabalyoknak ¢€s
eldirasoknak

Munkéja soran
onalloan, vagy

tevékenységet végez, értekesitési " . o
. DA megfelelden, preci- specialis
amellyel az iizlet technikak és SR
L ., .| zen végzi értékesitdi helyzetekben a
20 gazdasagi eladasdsztonzési Wi ot Kbzvetlen felett
eredményességét eszkzok munkajat az uzieti ozvetien Telettese
ozitivan eredményre tevékenység ered- > :
A peee | ményének novelése | gitségével dolgozik
efolyasolja. gyakorolt hatasat. céliabol. Korrigalja hibiit.
Tudja az
arubeszerzés,
készlet- Koriiltekint6en végzi A rutinszerii
Ko6zremiikodik az gazdalkodas, érté- feladatait az tizleti feladatokat 6nalldan
21 aruforgalmi folyamat | kesités és kiilonbo- tevékenység ered- elvégzi, specidlis
minden szakaszaban. | z0 adminisztracios ményessége helyzetekben
feladatok ered- érdekében. vezetdjéhez fordul.
ményre gyakorolt
hatasat.
Alkalmazza a I {2 hiciéniai A jogszabalyoknak és
higiéniai, Smefl a ,1g“1en¥a1, eléirasoknak " 1 s
At o egészségligyi p . . | Felel6s a hataskorén
egészségiigyl Birasokat megfelelden végzi beliili eeészséoiiovi
22 eldirdsokat az clotrasoxat, a feladatait a higiénia | o CSoSASCEUEY]
\ . vonat- - eldirdsok
aruforgalmi KoZb megteremtése L .
tevékenység minden . O,ZO érdekében betartasacrt.
> jogszabalyokat. :
szakaszaban.
Egyszertibb,
. begyakorolt
Rangsorolja és IslTir'l' a’b A munkakorébe feladatokat
megszervezi - a kapott . rtmufl fal %re:[ i . tartozo feladatokat tu- | Onalldan végrehajt.
. . artoz6 feladatokat,
23 | informaécidk alapjan - 45 a7 utasita datos, A specialis
, inéségorienta helyzetekben
a munkakdrébe sok hierarchidjanak m1n0§eg0rlen,talt. € y,et? be
tartozo feladatokat. rendjét szemlélettel végzi. | munkatarsi, vezetoi
' segitséget vesz
igénybe.
Megel6zi Ismeri a Elkotelezett a Felel6s a hataskorén
24 munkahelyén a veszélyforrasokat, biztonsagos beliili munka- és
baleseteket. és tudja, munkavég-

Elhéritja a veszélyt,
¢s kezeli a rendkiviili
eseményeket, ha
bekovetkeznek.

mi a teendod baleset
esetén. Képes al-
kalmazni a
kereskedelemben
elo-
fordulo rendkiviili
események kezelési
madjait.

zés mellett, torekszik
a szabalyok
betartasara. Nagyfoku
precizitassal végzi
munkajat.

balesetvédelmi
szabalyok
betartasaért.
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Tevékenysége soran
értekként tekint a

Ismeri a hulladék szelektiv hulladék- Felelds a hataskorén

. . . lili
Alkalmazza a ¢s a veszélyes kezelésre, a . be u,1 .,
N , ., . o . kornyezetvédelmi és
25 kornyezetvédelmi és hulladék kornyezettudatos és energia-
energiagazdalkodasi kezelésének haté- gazdalkodasi
elsirasokat. modjait és kony el5irisok
tlvai energiagazdalkodasra, L
szabilyait. 8 Vaglam int a betartasaért.
fenntarthatosagra.
Fel tudja sorolni a
fogyasztokat meg- ., o
Tajékoztatja a illetd jogokatésaz | o 0o Feleloste)l ?.?{?Skoren
fogyasztokat az 8ket |  4ruk forgalomba orexszik a vevor ou .,
s , , N panaszok szakszerti, | fogyasztovédelmi és
26 megilletd jogokrol. hozatalanak kote- . o
Kezeli a fogyasztoi | lezé eldirasait. Is- MeBnyISEIo | SBeEeS
cze gIZ . T kezelésére. tigyi el6irasok
panaszokat. meri a szavatoss*flg betartdsaért.
¢s jotallas kozti
kiilonbséget.
5. Szakmai agazati alapok tantargy 216 6ra

A tanuldk az alapvetd gazdasagi ismeretek elsajatitdsa utan ismerjék és értsék a gazdasagi
¢lettel kapcsolatos legfontosabb alapfogalmakat, 0sszefiiggéseket. A tanulasi teriilet kiemelt
célja, hogy lehetdséget biztositson a gazdalkodasi tevékenységek ellatasadhoz kapcsolddo 6nalld
projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikacios és prezentacios képességeik
fejlesztésére.

Gazdasagi ismeretek

Célja: Fejlessze a tanulok ismereteit a gazdasagi €let alapveto tertileteirdl (sziikségletek, javak,
gazdasagi korforgas, termelés, termelési tényezOk, munkamegosztds, gazdalkodas, piac),
megismertesse a gazdasagi €let szerepldit €s kapcsolataikat.

A tanulok ismerjék a haztartas feladatait, bevételeit €s kiadasait, a haztartas pénzgazdalkodasat.
Példakon keresztiil mutassak be a haztartas bevételei és kiadasai szerkezetét.

Tudjdk jellemezni a vallalkozdsok ¢és a tobbi gazdasdgi szerepld kapcsolatat ¢és
megkiilonboztetni az egyes vallalkozasi formakat.

A tanulok tudjak bemutatni az allam feladatait, felsorolni az allami koltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadésait.

Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil mutassak
be az alapvet6 fogyasztoi jogokat.

Ismerjék a nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok alapvetd formait.
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Fejlesztend6 kompetenciak

Altaldnos és

. Elvart . o nan
Készségek, Onallésag és ] \:ar B szakmahoz kotodo
, ; Ismeretek Y, o viselkedésmédok, et
képességek felelosség mértéke v digitalis
attitiidok . r
kompetenciak
Adatok, informacidk
keresése a digitalis
Bemutatja az egyes | Ismeri a gazdasagi eszk0zon vagy
alapfogalom legfontosabb . I interneten, az
Teljesen 6nalloan .
csoportok alapfogalmak eredmények
jellegzetességeit. jellemzdit, fajtait. kivalasztasa és
feldolgozasa
utmutato alapjan.
Példakon keresztiil
bemutatja a R .
) , Ismeri a hztartas
haztartasok . g
feladatait, bevételeit ., .,
legfontosabb 1 ar Instrukcié  alapjan
s e e 4, és kiadasait, a , v i11r
bevételeit, kiadasait ; , részben 6nalldéan
., . haztartas
és értelmezi a \ . ‘o
1. \ pénzgazdalkodasat
koltségvetés
egyenlegét.
Azonositja az egyes Belti dass
vallalkozasi Tisztaban van az e”auja’a .gaz asag
, . . . L . . 11s miikddési
formakat és elemzi | egyes vallalkozasi Teljesen onalldéan o
w 1 szabalyainak
azok elényeit €s formak jellemzoivel. o
fontossagat.

hatranyait.

Példakon keresztiil
bemutatja az allami

Ismeri az allam
feladatait, az

Instrukcié  alapjan

koltségvetés allamhaztartas részben 6nalldan
legfontosabb .

bevételeit, kiadasait. rendszerét

Példakon keresztiil

bemutatja az Ismeri a jogi Instrukcié  alapjan

alapvet6 fogyasztoi
jogokat.

alapfogalmakat.

részben Onalldan

Azonositja a

Ismeri a marketing

. , , Instrukcié  alapjan

marketing- fogalmat és \ . 112
- .. , részben 6nalléan

eszkozoket. eszkodzrendszerét.
Bemutatja a . .

J.. . Ismeri a nemzetkozi
nemzetkdzi kereskedelem Teljesen onalloan
kereskedelembdl L

szdrmazo elényoket.

alapvetd formait.

Témakorei

Gazdasagi alapfogalmak
A sziikséglet és a javak fogalma, fobb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgas, termelés,
a munkamegosztas szerepe.
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Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.

A gazdasag szerepl6i. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulasa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlodése,
funkcioi.

A haztartas gazdalkodasa

Csalad fogalma ¢és funkcioi.

Munkamegosztés a haztatasokban. Idégazdalkodas.

Héztartasok bevételei €s kiadasai. A haztartasok koltségvetése.

A haztartasok pénzgazdalkodasa, a megtakaritasok és hitelek szerepe. A haztartasok vagyona.
A véllalat termel6i magatartasa

Héztartas és vallalat. Vallalat és vallalkozas. A wvallalat kornyezete, piaci kapcsolatai,
célrendszere, csoportjai.

Villalkozési formak.

Az egyéni vallalkozésok jellemzdi, alapitasa, szlineteltetése, megsziinése.

A téarsas vallalkozasok alapitdsanak, mikodésének kozos vondsai. A tarsas vallalkozasok
megsziinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai.

Az allam gazdasagi szerepe, feladatai Az allam feladatai.

Az éllami szerepvallalas valtozasa.

Az allam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapveto teriiletei.

Az allam gazdélkoddasa, az 4llamhaztartds rendszere.

A kozponti koltségvetés.

Jogi alapfogalmak

A jog lényege, fogalma, funkcidi.

A jogforras és jogforrasi hierarchidja.

A jogviszony.

A jogalkotas, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség és hatalyossaga.

A jogrendszer felépités.

Tudatos fogyasztdi magatartas

Fogyasztovédelmi alapismeretek

A fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra ¢€s jotallasra vonatkozé tudnivalok.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztdi jogok gyakorlasa.
Fenntarthat6 fejlodés, fenntarthatd fogyasztas.

Marketing alapfogalmak

A marketing szerepe a vallalkozasban.

Marketingstratégia.

Marketingmix €s elemei.

Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok

A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetkdzi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai irdnyzatok.

A kiilkereskedelem alapvetd formai.

Nemzetkozi elszamolasok eszkozei.
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A gazdasagi integraciok szerepe €s tipusai.
Az Eurodpai Uni6 fejlédése és miikddése.

A vallalkozasok miikodtetése

Célja: Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak
eldallitasat profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésilik kockazattal jar.

A tanulok megismerik az alapveté gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be
tudjak mutatni, hogy a zavartalan miikodés milyen tevékenységek Osszehangolasat koveteli

meg.

A tanulok tudjak bemutatni, hogy mikor tekinthetd nyereségesnek egy vallalkozas. Ismerjék a

koltségek csoportositasat, €s az alapvetd gazdasagi, statisztikai szamitasokat.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és

.. Elvart . Y
Készségek, Onallésag és . L szakmahoz kotodo
, : Ismeretek ., > viselkedésmodok, .
képességek felelosség mértéke I digitalis
attititdok .
kompetenciak
Adatok, informaciok
. keresése a digitalis
(e Ismeri a -
Prezentalja a , L. eszk6zon vagy
, , gazdalkodasi .
beszerzés, termelés, . . 112 interneten, az
et folyamat Teljesen 6nalloan ,
értékesités eredmények
. . legfontosabb . Al
jellegzetességeit. o kivalasztasa és
elemeit, jellemzdit. ,
feldolgozasa

Meghatérozza a
vallalkozas
gazdalkodasanak
eredményét.

Ismeri a koltségek
fajtait és érti az
arbevétel és
koltségek
kapcsolatat.

Instrukcié  alapjan
részben Onalldéan

Meghatarozza és
értelmezi a
kozépértékeket
(szamtani és mértani
atlag) és
viszonyszamokat
(megoszlasi és
dinamikus
viszonyszam).

Ismeri a statisztikai
adatok
megbizhatosaganak
jelentoségét.

Teljesen onalldan

Torekszik a pontos,
attekinthetd
munkavégzésre.

utmutatd alapjan.

A tantargy témakorei

A véllalkozasok gazdalkodésa

A gazdalkodasi folyamat elemei.

Beszerzési folyamat.

Termelési folyamat.

Ertékesitési folyamat.
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A gazdalkodasi folyamatok elszdmolasa

Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.

Koltségek csoportositasa, fajtai.

A kalkulacid, az onkoltség.

A vallalkozas eredménye, a nyereségre hato tényezok.
Az arak szerepe a gazdasagi dontésekben.

Statisztikai alapfogalmak

A statisztika fogalma, agai.

A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzdi.

A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informaciok forrasai, az informacioszerzés eszkozei.
A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabalyai.
A statisztikai tdbla fogalma, statisztikai tablak tipusai.
A statisztikai adatok abrazolésa.

A statisztikai adatok dsszehasonlitasa: viszonyszamok és alkalmazésuk.
A viszonyszamok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok és 0sszefliggéseik.

A megoszlasi viszonyszam és 0sszefliggeései.
Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kozépértékek (szdmtani atlag, sulyozott szamtani atlag, mértani atlag) Helyzeti
kozépértékek: modusz, median.
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Uzleti kultara és informaciékezelés

Bemutatja a hétkdznapi viselkedési formakat, elemezi az alapvetd és a szolgaltatd szakmakban
kiilondsen fontos magatartasi, illetve viselkedésformdk szerepét, jelentOségét. A tanulok
elsajatitsak ¢és tudatosan alkalmazzak a helyes beszédtechnikdt, valamint az irdsbeli
kommunikécio alapszabalyait. A személyiségfejlesztés, az egyéni és a szakmai sikerek
elérésének kommunikécios eszkozokkel torténd eldsegitése. Biztositson lehetéséget a tanulok
kultaira ¢és informacidkezelés feladataihoz kapcsolodd onalld
projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikéciés és prezentacids képességeik
fejlesztésére.

szamara au uzleti

Kommunikacio

Megismerteti a tanuldkkal az on- és emberismeret jelentdségét, az alapvetd viselkedési
formakat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztdban az emberi érintkezés
kultarajanak fontossagéaval. Ismerjék meg onmagukat, és sajatitsak el a kozvetlen és tagabb
értelemben vett kornyezetilkh6z vald alkalmazkodéas képességét. Legyenek képesek a

konfliktusok elkeriilésére vagy helyes kezelésére, a csalddi, barati ¢és késobbi
munkakapcsolatok helyes alakitasara.
A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Elvart Altalinos és
Készségek, Onallosag és . Ay szakmahoz kot6dé
., b Ismeretek . >, viselkedésmodok, Y etine
képességek felelosség mértéke o aas digitalis
attitiidok .,
kompetenciak
. . .| Informaciok
Torekszik az tizleti mesoszidsa
Adott szituacidnak partnerekkel és & S
. . , kommunikacid
megfeleléen Ismeri a munkatarsakkal Kezdems .
alkalmazza a viselkedéskultra Teljesen 6nalloan valo6 udvarias ez e@enyezes§ ©s
. A oot s fogadasa, a netikett
kapcsolattartas alapvet0 szabalyait. kommunikaciora .
. o .. o o egyszert
kulturalt szabalyait. irasban és szoban o
egyarént szabalyainak
' betartasaval.
o Informaciok
Adott szituacionak ]
” " megosztasa,
megfelelden Tisztaban van a .,
. kommunikacid
alkalmazza a munkahelyi Instrukeié  alapidn kezdems .
munkahelyi kapcsolatokat szben 6né11c’>aan fez ;’fnenyezesék es
kapcsolatokat meghatarozé ogadasa, a netikett
meghatarozo szabalyokkal. egys%eru.
szabalyokat. szabalyainak
betartasaval.
A tartalmi és formai Digitalis tartalmak
kovetelményeknek | Ismeri az irasbeli és létrehozasa,
megfelelden levelet | szobeli atalakitasa,
készit, hasznalja a kommunikacio Teljesen 6nalloan formazasa,
helyes legelterjedtebb szerkesztése a
beszédtechnikai formait. szerz0i jogok
modokat. figyelembevételével.

23/47. oldal




Megadott kommu-

nikécios helyzet

clemzésevel Informaciok

fogalmazz . ’

Lneg Oga.k,a . ,a a Ismeri a megosztasa,
ommunikacios 53,
robléma okét legfontosabb kommunikaci6

fne olddsara ’ kommunikdécios Instrukcié  alapjan kezdeményezése és

. avislatot tesz: technikakat, és a részben 6nalldan fogadésa, a netikett

Jkifej ezi egyetértését kommunikéciés egyszeri

zavarok okait. ilyai

b betrtival

értését, érvel, .

indokol, magyaraz,

tanacsol.

Témakorei

Kapcsolatok a mindennapokban

A viselkedéskultura alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A koszonés, megszolitas,
bemutatkozas, bemutatds, tarsalgas, vita, konfliktusmegoldds fogalmainak bemutatisa és
gyakorlati alkalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hivatali és az
alkalmi 61t6zkddés megismerése. Gasztrondmiai alapismeretek, alapelvarasok megismerése.

A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd és beosztott viszonya, generacios
problémék a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi €let specialis lehetdségei (névjegy ¢€s
névjegyhasznalat, telefonhasznalat, dohdnyzds, ajandékozas) és gyakorlati alkalmazasi
lehetdségiik, lehetbleg €let kozeli helyzetekben.

A kommunikécids folyamat

A kommunikéci6é alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikacios
kapcsolatok, az irasbeli és szobeli kommunikacid fajtdi. A kommunikacids zavarok,
kommunikacios technikak gyakorlasa.

On-és tarsismeret fejlesztése
Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacios stilusok
hasznalata, a hatékony, sikeres kommunikacié akadalyai, konfliktuskezelés.

Digitalis alkalmazasok

A tanulok biztosan hasznaljak a digitalis eszkozoket, a szdmitogép billentylizetét, legyenek
képesek dokumentumok megnyitasara, mentésére, nyomtatdsara, tabulaldsara, betiitipus
megvalasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitasdnak szokésait, a kiemelési modokat.

Képesek legyenek ligyiratok kitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazasara, az irodatechnikai eszk6zok hasznalatara. Alkalmazzak a tizujjas vakirason
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alapulé helyes

irastechnikat.

képesek

legyenek

szakmai

szovegszerkesztdvel torténd adatbevitelre, a tablazatkezeld hasznalatara.

Ismerjék az online kommunikaciot biztositod szolgaltatasokat. Képzés

javasolt helyszine: szamitogépterem.

Fejlesztend6 kompetenciak

szoveg masoldsara, a

Altaldnos és

.. Elvart . PP
Készségek, Onallésag és . vart, szakmahoz kot6édo
, b Ismeretek Y, > viselkedésmodok, et
képességek felel6sség mértéke . digitalis
attitiidok .
kompetenciak
Biztonsagos
., jelszavak
Szamitogépes , . ,,
s 11 megvalasztasa, elore
Szamitogépes felhasznaloi .
. megfelelden
dokumentumokat ismeretek, . . o11 11
- .. « .| Teljesen dnalldan beallitott
megnyit, ment, szovegszerkesztd és
14 . szoftverek,
nyomtat. tablazatkezeld - .
, eszk6zok hasznalata
kezelése. . )
' az IKT biztonsag
Térekszik a pontos, | ngvelése céljabol.
attekmth’etor Digitalis eszkoz be-,
munkavégzésre. . ,
kikapcsolasa,
Megadott B
. alapvetd
szempontok szerint . ., 1o
. " Ismeri a ., ., funkciodk beallitasa,
szovegszerkesztd srveaformazis Instrukcié  alapjan < dosits «
szoftverrel ala Vi(’i syabalvait részben 6nalléan mo (i?,l;asg’l, gyak-
dokumentumot P yatt fan clotor }lb(l;’
formaz. egeg?/szeru
probléma-helyzetek
megoldasa.
Informaciok
Megadott . megosztasa,
. Ismeri a s g
szempontok szerint S ; kommunikacio
o . tablazatkezel6 ., .,
tablazatkezel6 . Instrukcié  alapjan kezdeményezése és
program alapvetd , . 112 .
szoftverrel s részben 6nalloan fogadasa, a netikett
112 felhasznalasi ’
tablazatokat, o egyszerli
. . lehetdségeit. .
diagramokat készit. szabalyainak
betartasaval.
Egyszeri  digitalis
tartalmak
l1étrehozasa és
Ismeri a prezentacid modositasa a
Megadott készitd program szellemi  tulajdon

szempontok szerint
prezentaciot készit.

alapvetd
felhasznalasi
lehetdségeit.

Instrukcié  alapjan
részben 6nalldan
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Adatok, informaciok
keresése a digitalis
Megadott Ismeri a biztonségos eszk6zon vagy
szempontok szerint | internet hasznalat az interneten, az
informaciot keres az | szabdlyait, és a Instrukcié  alapjan ered-
interneten, digitalis, online részben 6néalldan menyek kozil — a
kjvélasztja és kommunikacid megfelel('i(k)
feldolgozza. eszkozeit. kivalasztasa és
feldolgozasa
utmutatas alapjan.

Témakorei

Munkavédelmi ismeretek A munkavédelem lényeg és teriiletei. A munkahelyek
kialakitasanak éltalanos szabélyai. A munkahelyek kialakitasa az ligyintézdi, ligyviteli
munkakorokben. Alapvetd feladatok a tliz megeldzése érdekében.

Digitalis alkalmazasok

A szovegszerkesztdvel torténd adatbevitel megalapozéasa betiik, szamok, jelek irdsanak adott
idészakban érvényes szabadlyai. Szovegformazas, masolds, athelyezés, kiemelés, felsorolas,
tabulator, szoveg igazitasa, eldfej, €161ab stb.

Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.

Prezentaciokészités.

Az elektronikus adatbazisok biztonsdgos mentési munkélatai, az anyagok archivdldsa. Az
online kommunikéciot biztositd szolgaltatdsok haszndlata (email, azonnali lizenetkiildés, hang-
¢s videoalapt kommunikacio).
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6. Szakmai ismeret 650 éra
Kereskedelmi egység miikodtetése

A kereskedelmi egység mikodtetése tanuldsi teriilet magéba foglalja mindazokat az
ismereteket, amelynek birtokaban a termékértékesitd magas szinvonalon képes ellatni a
szakmai feladatokat. Képes felmérni a vasarlo igényeit bemutatja az arut és a lehetséges
kapcsolddo szolgaltatasokat. Az eladasi helyzetnek megfeleléen verbalis és nonverbalis
kommunikécids forméak alkalmazasaval segitokészen reagal a vevok kivansagaira. Képes a
vevoket tajékoztatni az aruk tulajdonsagair6l, felhasznalasi lehetdségeirdl a fenntarthatdsagi
szempontok figyelembevételével. A vallalati utmutatas alapjan eleget tesz az arfeltiintetési
kotelezettségnek, kialakitja és fenntartja az lizlet belsd terét, polcképét. Részt vesz az
arubeszerzés folyamataban, vezetdi ellendrzés mellett kezeli és ellendrzi az arukészletet. Ismeri
¢és alkalmazza az aruatvételi modokat, ismeri az aruk szakszer( tarolasat, részt vesz a leltarozasi
folyamatokban. Képes ellatni a pénztarhoz, mint szolgaltatasi teriilethez tartozd Osszes
feladatot. Hozzéértéssel miikodteti a szakteriilethez tartozd gépeket, berendezéseket,
eszkozoket. Ismeri és alkalmazza a fogyasztévédelmi eldirasokat és tajékoztatja rola a
vasarlokat. A gyakorlatban alkalmazza a munkahelyi biztonsdg- és egészségvédelmi
szabalyokat, szakmai hataskorében hozzajarul a kornyezetterhelés csokkentéséhez, betartja a
hulladékkezelés szabalyait. Az online értékesités soran feldolgozza a rendeléseket, elvégzi a
komissidzast, expedialja a megrendelt arut.

Kereskedelmi ismeretek

Tanitasanak {6 célja, hogy a tanulok megismerjék az &ruforgalmi munka teriileteit.
Osszefiiggéseiben lassak az aruforgalmi folyamat elemeit, és meg tudjak hatdrozni a
folyamatban sajat feladatukat, kompetencidikat. Képesek legyenek elvégezni a beszerzés,
készletezés és értékesités teriiletén azokat a munkafolyamatokat, amelyeket a képzés soran
megtanultak. Képesek legyenek elvégezni alapvetd kereskedelmi szamitasokat, és a kapott
eredményeket értelmezve fel tudjak hasznalni a vallalati gazdalkodéashoz. Ismerjék meg az
online értékesitési munka elemeit.

Oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Elvart Altalanos és
Készségek, Onallésag és . . szakmahoz kotddé
, h Ismeretek Y, >, viselkedésmodok, it
képességek felel6sség mértéke - digitalis
attititldok e
kompetenciak
A készletfigyelés és
a készletvaltozas Ismeri az ., .,
o L . . Instrukcié  alapjan
alapjan informaciét | arubeszerzés , v tra
i i részben Onalldan .
ad az fogalmat, folyamatat. Onallosag,
arurendeléshez. pontossag,
Mennyiségi, Ismeri az aruatvételi felel6sség tudat,
mindségi aruatvételt | modokat, bizonylatait szabalykovetés
végez. Hibas ¢s a hibas teljesités Teljesen 6nalloan
teljesités esetén esetén felmeriild
képes eljarni. teenddket.
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Az aru jellegének

megfelelden e
N Ismeri az arutarolasi, . I
szakszerlien ., Teljesen 6nalloan
. raktarozasi modokat.
elhelyezi a
raktarban.
, . Ismeri a kereskedelmi
Szabalyszertien ,
e , egységekben . . 112
hasznalja a gépeket, ; , Teljesen onalldan
-~ hasznalatos gépeket
eszkozoket.

és berendezéseket.

Biztositja az aru
mindségének és

Ismeri a
készletgazdalkodassal
kapcsolatos

Teljesen onalldan

mennyiségének feladatokat, a
megovasat. készletgazdalkodas
jelentdségét.
Hasznélja a Ismeri a
készletnyilvantarté | készletnyilvantartod Teljesen onalldan
programokat. rendszereket.

Részt vesz a

Ismeri a leltarozas
céljat, folyamatat, a

Instrukcié  alapjan

Készletnyilvantartd
program

PDA-leolvaso
hasznalata

leltarozas C e, , . 112

, leltarhiany és tobblet | részben dnalldéan
folyamataban. .

okait.

Aze- Ismeri az
kereskedelemben ekereskedelemre
kapott vonatkozo ., .,

, , . . Instrukcié  alapjan
megrendelések szabalyokat, ismeri , v 112

. . részben 6nalléan
feldolgozasahoz és | az adott szoftver
viszszaigazolasdhoz | hasznalatat.
adatbazist kezel.

. Ismeri az
Az online rendelt | ;" . s
, ., arudsszeallitas és - . . 112
arukat komissiozza | .. Teljesen 6nalloan
\ o kiszallitas
és expedialja. ,

munkafolyamatat.

Eladéi program
hasznalata

Elvégezi az alapvetd
kereskedelmi
szamitasokat és
értelmezi az
eredményeket.

Ismeri az alapvetd
kereskedelmi
szamitasokat

Teljesen 6nalldoan

Témakorei

Aruforgalmi ismeretek

Az aruforgalmi folyamat elemei

Az éarubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban

A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés

Az aruatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracios feladatai

A szallitokkal szembeni kifogasok intézésének modja

Gongyolegkezelés

Raktarak, tarolasi modok

Arumozgat6 eszkozok és gépek

Beérkezett aruk készletre vételezése
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Készletnyilvantartd program megismerése

Készletosszetétel, készletnagysag megallapitasa

A leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése
Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent termékek
Az aruk eladasra torténd elokészitése

Hitéberendezések, mérlegek, szeleteld-, aprito- €s csomagologépek
Az arfeltiintetésre alkalmas eszk6zok, kodleolvasok

Eladotéri elhelyezésre szolgalo berendezések

Az éaru kihelyezése az eladotérbe

Ertékesitési csatornak

Ertékesitési modok

Szakmai szamitasok

Arak felépitése

Leértékelés, akcio, kiarusitas

Forgalom Koltségek

Arréstdmeg

Atlagkészlet

Forgasi sebesség napokban, fordulatokban

Aruforgalmi mérlegsor

Leltareredmény meghatarozasa

Eredmény keletkezése

Online kereskedelem Az e-kereskedelemre

vonatkozo szabalyok

Weblap, virtudlis aruhaz felépitése

Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitésa, fajtai, lebonyolitasa
Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa, adatbazis kezelése
Arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok f&bb elemei

Az aru feladasa

Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben

Uzlet miikodtetése

Tanitdsdnak f0 célja, hogy a termékértékesitdé megismerje azokat a jogszabalyokat és
eléirasokat, amelyek a kereskedelmi egységek miikodtetésére vonatkoznak. Ismerje meg a
munka- és tiizvédelmi szabalyokat, az iizletben talalhatd veszélyforrasokat és a megel6zés
madjait, valamint a vagyonvédelmi megolddsokat. Tanulja meg feladatainak 6sszehangolasat,
munkdjanak megszervezését és a rendkiviili események kezelését.
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Fejlesztend6 kompetenciak

Altalanos és

. Elvart . o
Készségek, Onallésag és . L szakmahoz kotédo
, : Ismeretek Y, > viselkedésmodok, Y s
képességek felel6sség mértéke . digitalis
attitiidok .
kompetenciak
. Ismeri a
Betartja a munka- , , ,
\ X . veszélyforrasokat és . . 112
¢s balesetvédelmi . B Teljesen onalldan
szabalvokat tudja mi a teendod,
yokat. ha baleset torténik.
Ismeri a
Betartja a tlizveszélyességi
tizvédelmi besorolasokat és Teljesen onalldan
eléirasokat. tudja mi a teendd
tliz esetén.
Kezeli a Ismeri a
kereskedelemben kereskedelemben . .
,, . ; \ Instrukcié  alapjan
elé6forduld eléforduld részben 6nalloan
rendkiviili rendkiviili
eseményeket. eseményeket. Felelésséetudat
Munkahelyén be- Ismeri a hulladék és cle ,0 sscg ,u al,
. . . szabalyok ¢és
tartja a a veszélyes hulladék > o
.. , . o . . . 112 Osszefiiggések
kornyezetvédelmi kezelésének modjait | Teljesen dnalloan .
3 . I alkalmazasanak
szabalyokat, és szabalyait. . ” )
oo képessége, etikus
eléirasokat. . .
——— cselekvések iranti
za s%e.ruien Ismeri a elkotelezettség
hasznalja és g
munkaeszkodzoket és e,
gondozza a , . e Szamitogép és PDA
hasznalatukra Teljesen onalldéan ,
kereskedelemben vonatkozd hasznalata
haszndlt eléirasokat
munkaeszkozoket. ’
A kapott Ismeri a
informaciok alapjan | munkakorébe
rangsorolja és tartoz6 feladatokat . . 112
. , ., Teljesen onalldéan
megszervezni a ¢s az utasitasok
munkakorébe hierarchiajanak
tartoz6 feladatokat. | rendjét.
Ellatja az aru- és Ismeri az aru- és L,
. . . . . . 112 Lopasgatlo
vagyonvédelmi vagyonvédelmi Teljesen onalldéan eszkézsk hasznilata
feladatokat. eszkozoket.

Témakorei

A kereskedelemben el6forduld kockazatok és kockazatértékelés

Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbdl adodo gyakorlati teenddk

Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben

A HACCP-rendszer 1ényege, bevezetésének célja

Felkésziilés a hatosagi ellendrzésre
Munka-, tiiz- és balesetvédelem
Munkavédelmi alapfogalmak
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Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzeés kovetelményei

A munkaalkalmasséagi vizsgélatra, oktatasra, munka- és véddruhazatra vonatkozo eldirasok

A kozlekeddutakra, arutarolasra vonatkozoé eldirasok és jelolések

A baleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések meghatarozasa

Kereskedelmi
tlizriadoterv

Kornyezetvédelem
A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben

egységekre vonatkozé

tlizvédelmi

A talaj- és 1égszennyezés, viz-, zaj- és rezgésvédelem

Az iiveghdzhatas jelensége, kovetkezménye

Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa

Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik

szabalyok, tlizvédelmi

A hulladékok jrahasznositasa, a szelektiv hulladékgytijtés jelentosége

Er6forras-gazdalkodas

szabalyzat,

Az erbforrdas fogalma, csoportositasa (technikai eréforrds, emberi erdforrds, informacid

er6forras)

Munkakorok a kereskedelemben

Munkaszervezés €s informacios folyamatok

A normal és rendkiviili munkavégzés kezelése

Aru- és vagyonvédelem

Az aru- és vagyonvédelem szerepe

Az lzlet veszélyeztetettségét befolyasolo tényezok

Aru- és vagyonvédelmi eszk6zok

A bolti lopas és megeldzésének lehetdségei

Rendkivili esetek kezelése

Pénztargépkezelés
Tanitasanak f6 célja, hogy a tanuld megismerje a kasszakezeldi €s kasszaasszisztensi
munkafolyamatok elemeit. Megismerje az elektronikus ¢és szamitogeép-alapu eszkozok
mikodeésének menetét és szabalyait. Megtanulja a bankkartya-leolvaso, a vonalkod-leolvaso és
az elektronikus mérleg kezelésének szabalyait. Megtanuljon pénztargépi nyugtat vagy szamlat
késziteni és elsajatitsa a pénz kezelésére vonatkozd eldirdsokat. Megtanuljon segitséget
nyUjtani a vasarloknak az onkiszolgéalo kaszsza hasznalata soran.

Fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és

2 Elvart . o
Készségek, Onallésag és ) L, szakmahoz kotodo
, h Ismeretek . >, viselkedésmodok, Y et
képességek felel6sség mértéke - digitalis
attitiidok . x
kompetenciak
Koszonti, majd Ismeri a vasarléval Udvariassag,
tajékoztatja a valé kommunikécio | Teljesen 6nalloan felel6sségtudat,
vasarlot. szabalyait. precizitas,
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Szakszeriien Ismeri a POS-alapu
lizemelteti a pénztargépek Teljesen 6nalloan
pénztargépet. miikodését.
Ismeri a bankkartya-
L. , leolvaso, a
Leméri az aru . e
o L, vonalkod-leolvaso és . . 112
sulyat, korrigal, Teljesen onalldan

ha tévesztett.

az elektronikus
mérleg kezelésének
szabalyait

Pénztargépi nyugtat
készit, kérésre
készpénzfizetési
szamlat nyomtat.

Ismeri a vasarolt
arukrol késziilt
bizonylatokat és
tartalmukat

Teljesen onalldan

Beszedi és
elszamolja az aru
ellenértékét,
ellendrzi a
bankjegyek
valdodisagat, a
bankkartya
érvényességét.

Tudja a pénz
atvételére és
atadasara, az aru
atadasara vonatkozé
eldirasokat

Teljesen onalldan

A pénztarosi munka
soran ellatja az aru-

Ismeri a pénztaros
aru- és

gyorsasag, digitalis
kdrnyezetben valo
eligazodas, aktiv
segitOkészség

POS-alapu,
szamitogéppel
Osszekotott
pénztargépet hasznal

Hasznélja a
vonalkod-leolvasot,
mérleget,
pénztargépet

Bankkartyaleolvasot
hasznal

Hasznélja az

¢és vagyonvédelmi vagyonvédelemhez | Teljesen dnalldan aruvédelmi
feladatokat is. kapcsolodo eszkozoket
feladatait.
Tajékoztatja a .
Ismeri a

vasarlokat az
Onkiszolgalo pénztar
hasznalatarol.

kasszaaszszisztens
szerepét.

Teljesen onalldan

Segit a vasarloknak
az onkiszolgald
pénztargép

Ismeri az
onkiszolgalod
pénztargép riasztasi
funkcioit és a

Teljesen dnalldan

, , riasztasok
hasznalata soran. .
kezelésének
modjait.
Elvégzi az Ismeri az
onkiszolgalo kassza | Onkiszolgald
nyitasat és zarasat, a | pénztargép Teljesen onalldéan
fogydeszkdzok felépitését,
kicserélését. mikodését.
Segitséget nytjt a Ismeri a fizetési

bankkartyas fizetés
soran.

modokat és azok
eszkOzeit.

Teljesen 6nalldoan

Képes kezelni az
onkiszolgalod
terminalt

Témakorei

Pénztargép mikodtetése Pénztargépek fajtai, szerepe a

kereskedelemben

A pénztarnyitas feladatai
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A pénztarzarés feladatai
Pénzkezelés szabalyai

A pénz atvételére és atadasara, az aru ataddsara vonatkozo eldirasok

Pénzkezelés bizonylatai

Nyugtaadasi kotelezettség

Gépi/kézi készpénzfizetési szamla

Fizetési eszk6zok, torvényi eldirasok

Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk és kezelésiik szabalyai

Valutéaval torténd fizetés szabalyai
Az életkorhoz kotott és jovedéki termékek értékesitésének szabalyai
A pénztaros elszamoltatasa A napi zaras elvégzése

Pénz és pénzhelyettesitok elszamolasa

Hiany vagy tobblet megallapitasa, adminisztralasa

Onkiszolgald pénztarterminal

Az 6nkiszolgald kassza nyitdsa és zarasa

A fogybeszkozok ellendrzése, potlasa
A terminal rendeltetésszert mukodése

Az dnkiszolgalo pénztar haszndlatdnak segitése

Termékismeret és -forgalmazas

Tanitasanak f6 célja, hogy a tanulok elsajatitsdk az altalanos &ruismereti alapokat,

megismerkedjenek a fobb arucsoportokkal, azok forgalmazasanak, taroldsanak szabalyaival.

Cél tovabba, hogy a tanuldk alkalmassa véljanak az 6nallo ismeretszerzésre, és a szakteriiletiik

folyamatosan valtoz6 ¢és

boviilo termékkinalatdval kapcsolatban naprakész tudéssal

rendelkezzenek. Ezzel hozzdjarulnak a vevdi igények magas szintli kielégitéséhez és a vallalat
eredményességének noveléséhez.

Fejlesztend6 kompetenciak

Altaldnos és

- Elvart . R
Készsége Onallosag és . ., szakmahoz kot6do
R g k, Ismeretek ., g i viselkedésmédok, e
képességek felelosség mértéke . 3ae digitalis
attitiidok .
kompetenciak
Tajékoztatja a Webbongészot
fogyasztot az 6ko-, Ismeri a legtjabb . v a11r w hasznal informacid
oY ey Teljesen 6nalloan Felelésségtudat, T
bio- és fogyasztdi trendeket. szabalyok és keresésére és
reformtermékekrol. .. . gyljtésére
— Osszefliggések
Felvilagositast ad az o
i . o alkalmazasanak
egyes termékek Ismeri a kiilonleges . . 1is . , .
L , s . Teljesen onalléan képessége,  etikus
hasznalatara termékek leirasat. > o
\ cselekvés, onallo
vonatkozoan. . .
- , 1smeretszerzes,
. Ismeri a termékek
Szakszertien i , folyamatos
kihelyezi kihelyezésre Teljesen 6nalloan {
,y vonatkoz6 ! tanulas
termékeket. )
szabalyokat
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Kezeli a termékek
esetleges mindségi

Ismeri a termékekre
vonatkoz6 mindségi

Instrukcié  alapjan
részben onalloan

rendellenességeit. eléirasokat.
Ismeri az egyes
. , ¢lelmiszerek
Biztonsagosan .
.. , , | forgalmazasara,
tarolja, raktarozzaés | , =, , . . 112
tarolasara, Teljesen onalldan
forgalmazza az 17e A
\ . szallitasara
¢lelmiszereket. ,
vonatkoz6
szabalyokat.

Tajékoztatja a
fogyasztot az aru
hasznalataval,
kezelésével,
eldirasaival
kapcsolatban.

Ismeri az arucimkén
kotelezGen
feltiintetendd
jeloléseket.

Teljesen 6nalloan

Tajékoztatast ad az
arucimkén
kotelezden
feltiintetendd
jelolésekkel
kapcsolatban.

Ismeri a vegyiaruk
forgalmazasara,
szallitasra, tirolasra,
raktarozasra,
vonatkozo
kovetelményeket.
Ismeri az arucimkén
kotelezen
feltiintetend6
(veszélyes anyagok
illetve

Teljesen 6nalloan

kornyezetbarat)
jelzéseket.
Ismeri a néi, férfi,

. ermek
Tajékoztatast ad a gy W1

L. felséruhazati
ruhazati cikkek ,

. onn] 4 termékek . . a11s
méretezésérol és az , . Teljesen onalldan
o ... .. | méretezését, a
arucimke jelzéseirdl, L. ,

e kezelési és a
jelképeirdl. e v .
hasznalati tmutato
jelképeit.
Szakszer(i Ismeri a vegyes
tajékoztatast ad a iparcikkek
vasarloknak a forgalmazasara
vegyes iparcikkek vonatkoz6 . 11

i . p. . o s Teljesen onalldan
hasznalati és elbirasokat,
kezelési itmutatojan | feltételeket,
szerepld jeloléseket,
jelolésekrol. piktogramokat
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Ismeri az energia
osztalyok
besorolasat, a
o . hasznalati és
Segitséget nyujt a Kezelési
vasarlOknak 2 | gtmutatokban
miiszaki cikkek B
kozotti szerepld
) , , iktogramok . . 1is
valasztasban, segit p g . Teljesen onalldan
eligazodni a jelentését Ismeri a
I , | termékek
hasznélati és ,
Kezelési szavatossagra,
, , jotallasra,
utmutatokban. ] 1110 (1.
szallitasra, tarolasra,
forgalma-
zasra  vonatkozo
kovetelményeket.
Témakorei
Arurendszerek
Arurendszerek

A vonalkdd alkalmazésa a kereskedelemben
EPOS-rendszer, Auto-1D-eszkdzok

Mindség

Az aru mindségére hatd tényezok

Mindségi osztalyok, mindségtanusitas eszkdzei
Szabvanyok, szabvanyositas

Fogyasztoi érdekvédelem

A fogyasztokat megilletd jogok

A fogyasztoi érdekek védelmét biztositd jogszabalyi eldirasok
Az aruk forgalombahozatalanak kotelezd eldirdsai

A szavatossag

A jotallas

Fogyasztdi panaszok kezelése

Vasarlok konyve

Békéltetd testiilet

Hatosagi ellendrzés a kereskedelemben

Arufécsoportok bemutatasa

Elelmiszerek és élvezeti cikkek:

— Az ¢lelmiszer fogalma, forgalmazadsanak feltételei, élelmiszerbiztonsagi €s higiéniai
kovetelmények

— Az élelmiszerek Osszetétele

— Az élelmiszer-fogyasztas jellemzdi, taplalkozastani jelentdsége
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— Mikroorganizmusok ¢és jelentdsé€giik (romlas, tartositas)

— Rendszertani csoportositas

— Arucimkén kételezéen feltiintetend jelolések

— A szallitasra, tarolasra, raktarozasra, vonatkozo kovetelmények

— Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolas és raktarozas szabalyai Vegyiaruk:

— A vegyiaruk fogalma, jellemz6i, mindségi kovetelményei

— A vegyiaruk kereskedelmi jelentdsége, kdrnyezeti hatasa

— A vegyiaruk forgalmazasara, szallitdsara tarolasara, raktarozasara vonatkozo kdvetelmények
—  Arucimkén kotelezen feltiintetendd jelolések, piktogramok, veszélyes anyagok,
kornyezetbarat jelzések

— Vegyiaruk rendszertani csoportositasa

- Ruhézati cikkek:

— Rendszertani csoportositasa

— A ruhazati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és hasznalati Gtmutato értelmezése

— A ruhdzati cikkek forgalmazéasara, széllitasara, tdrolasra, raktdrozasara vonatkozo
kovetelmények

— Kapcsolodd  szolgaltatdsok ~ Vegyes

iparcikkek:

— A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa

— A vegyes iparcikkek forgalmazaséara vonatkozo el6irasok, feltételek, jelolések, piktogramok
— Mindségi €s biztonsagi kovetelmények, kisérdokmanyok Miiszaki cikkek:

— Miiszaki és elektromos alapismeretek

— Energiaosztalyok, hasznalati és kezelési utmutatok, piktogramok, szavatossag, jotallas,
szallitasra, tarolasra, forgalmazasra vonatkozo kdvetelmények

— Mindségi és biztonsagi kdvetelmények

Termékkihelyezés

A termékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartasaval
A bolti kihelyezés altalanos szabalyai

Polckép

Az egyes termékcsoportok specialis kihelyezési eldirdsai

Csomagolas
A csomagolas funkcioi
A csomagoloeszko6zok fajtai
A csomagolasra vonatkoz6 eldirasok
A csomagoloeszkozon feltiintetett &ruvédelmi és veszélyességi jelolések és értelmezésiik

Specifikus termékismeret

A forgalmazott arucsoportok kinalata, jellemz6i, mindségi kritériumok, csomagolas, jeldlések
A termékkor aruforgalmi folyamatanak allomasai:

— Aruatvételre vonatkoz6 szabalyok, raktarozas, tarolas eldirasai

— Eladasra val6 elokészités, arak és kotelezd informaciok feltiintetése
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—  Termékkihelyezés, értékesités

veszteségkezelés

polckép, Osztonzés, kapcsolt szolgaltatdsok ¢€s

Fogyasztoi trendek

Oko-, bio-, natar és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban

Fogyasztokra hatd kornyezeti tényezok, korszert élelmiszerek és taplalkozasi irdnyzatok
Kiilonleges diétakhoz késziil élelmiszerek

Géntechnikai eljarasokkal eldallitott ¢lelmiszerek

Natar €s bioalapanyagok jelentdsége a ruhazati kereskedelemben

A digitalis vilag, okoseszkdzok

Felelds fogyasztas

Uj kereskedelmi csatornék, e-kereskedelem

Uzleti kommunikacio

Tanitasanak f6 célja, hogy a tanuld megismerje és alkalmazni tudja a kommunikécios
technikakat, a véasarlok befolyasolasanak eszkozeit, amelyeket felhasznalva hatékonyabban
tudja értékesiteni a termékeket.

Fejlesztend6 kompetenciak

B . Altalanos és
, Onallésag és Elvart . g
Készségek, . . o szakmahoz kotodo
, h Ismeretek felelosség viselkedésmoédok, s
képességek o or . digitalis
mértéke attititdok .
kompetenciak
Alkalmazza az Elkotelezettség a
értékesitével L 1 1z .
szemben elvart Ismeri az értékesitével .Va:SEiI‘lOl elegedet'ts?g
viselkedési &s szemben tamasztott Teljesen onalldéan trant, fgyors reaga}as,
o kovetelményeket. problémamegoldo
magatartasi kés-
szabélyoliat. zség, tanult
Megfeleléen leleményesség,
kommunikal, és . i
kérdéseket tész fel Ismeri a Teljesen onalldéan flgyelem 4
. > | kérdezéstechnika alapjait.| <" fenntartasinak
hogy segitse a képessége,
vasarlast. szolgaltatasorientalt
Felkelti a vasarld Ismeri a vasarloi dontést szemlélet,
érdeklOodését, arut befolyasold tényezéket. | Teljesen dnalldan rugalmassag,
ajanl. stressztiiré képesség,
Kezeli a segitOkészség,
készletnyilvantartd udvariassag,
szoftvert, . . konstruktiv
. Ismeri a munkajahoz o , o,
elektronikus levelet oy, . ., ., | kommunikacio, Készletnyilvantato
, sziikséges digitalis Instrukcié alapjan| . , . ,
Ir. a2, A . 11 s igényes megjelenés, | szoftver,
o kommunikéci6 szabalyait| részben onalléan - .
Webbongészot és az | . tarsas webbongészo
: és eszkozeit. ot
online egyiittmikodés,
kereskedelemben tolerancia, empatia,
alkalmazott konfliktuskezelés,

37/47. oldal




programokat figyelemmegosztas

hasznalja. és szerialitas.
Felméri a Ismeri a

vevl igényeit marketingkommunikéciot . . 11s

., £ y ung Teljesen onalldan

és arut ajanl elemeit

szédmara.

Szakszertien Ismeri a személyes

kiszolgalja a vevot. | eladas folyamatat Teljesen Gnéllan

Szakszerlien kezeli

a munkahelyen Ismeri a
«ahely konfliktuskezelési Teljesen 6néalloan
felmeriilo et
technikakat

konfliktusokat.

Témakorei

Az értékesitd szerepe

A termékértékesitd szerepe a kereskedelem dinamizmusdban, munkéjanak hatdsa a vallalati
eredményre

A termékértékesitdvel kapcsolatos elvardsok, viselkedési normak a kiilonbozd értékesitési
moddokban

Munkahelyi egyiittmiikodés

A vésarlasi dontést befolyasolo tényezok
A vésarlés inditékai

A vasarlasi dontés folyamata

Vasarloi tipusok, vasarloi magatartasok

Ertékesitési technikak és eladasdsztonzés
A marketingkommunikacio6 tertiletei:

— Reklam

— Személyes eladas —

Vasarlasosztonzés, PR BTL-eszk6zok

a kereskedelemben:

— VasarlasOsztonzés

— Vasarlashelyi reklam

— A személyes eladas technikaja

Digitalis kommunikécio

Készletnyilvantartd szoftverek, leltarszoftverek, bizonylatkitoltd programok, jegyzokonyv
készités, elektronikus megrendel6 program, szamlazéprogram, webbongész0, e-mail hasznalat
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7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai
Az agazati alapvizsgara bocsatas feltétele: a tanulo, illetve a képzésben részt vevo
személy agazati alapvizsgdra az 4agazati alapoktatdsban vald részvétele alapjan
bocsathato.

frasbeli vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai
A vizsgatevékenység leirasa:

Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol all, és a kovetkezo
témakorok tanuldsi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a
vallalkozasi formak, az allam gazdasagi szerepe ¢és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos
fogyasztéi magatartds, a beszerzéshez, tarolashoz ¢és értékesitéshez kapcsolodo
feladatok.

Az alébbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a
feladatlapon: « Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos
definialasa.

. Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap
altal meghatarozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsoléddan kell
valaszolni a kérdésekre.

. Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal
val6é mondatkiegészités. A mondatok kozott nem feltétleniil van 6sszefiiggés.

. Pérositas: szakmailag dsszetartoz6 fogalmakat / kifejezéseket / képeket
kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

. Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirdk reprodukalésa.

. Feleletvalasztas: legalabb harom megadott Ilehetdség koziil kell
megjeldlni a helyeset.

. Igaz-hamis allitdsok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas

igaz vagy hamis. A hamis allitast javitani kell.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 60 perc 7.2.4

A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: ~ 30%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
. Az értékelés javitasi-értékelési utmutatd eldirdsai alapjan torténik.
. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszdmokat a javitési-
értekelési  Utmutatd tartalmazza. Teljes pontszdm csak a hibatlan
feladatmegoldasért adhato.
. A javitas soran részpont adhatd, de az Utmutatoban meghatarozott
pontszam tovabb nem bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges,
akkor a javitasi utmutatoban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek
teljes értékiiek.

Az értékelés szazalékos formaban torténik.
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A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld, illetve a képzésben részt vevo személy a
megszerezhetd Osszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

Gyakorlati vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Informacidkezelés és iizleti kultira

A vizsgatevékenység leirasa

1. vizsgarész: Informaciokezelés
Egy, a vizsgat szervez0 szakképzd intézmény altal 6sszeallitott feladatsor megoldéasa
szamitogépen internet, szovegszerkesztd ¢és tablazatkezeld programok alkalmazasaval,
amely a kovetkezo két feladatot tartalmazza:

1. feladat: A vizsgat szervezd szakképzO intézmény altal megadott
szempontsor alapjan egy tizleti levél (ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy
megrendelés visszaigazoldsa, vagy érdeklodd levél) elkészitése, megirasa,
megformazasa €s mentése a vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal
megadott mappaba és helyre. A vizsgazok a feladatok elvégzéséhez
szovegszerkesztd programot haszndlnak, a l1étrehozott dokumentumba altaluk
megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése elére megadott adatok alapjan.

2. vizsgarész: Viselkedéskultura, kommunikacio
Az alabbi témakorokhoz kapesolodo, a képzo intézmény altal 6sszeallitott minimum 4
feladatsor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:

. a vallalkozas adatbazisdbodl hidnyzo ligyféladatok bekérése (pl. hidnyzo
email cim, adoszam, telephelycim stb.) az tigyféltol

. telefonos ajanlatkérés 1j/meglévd {lizleti partnerektdl (pl. katalogus
kérése, arjegyzék igénylése stb.)

. aruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy
mindségi eltérések rendezése, késések kezelése, kisérd dokumentumok hidnya
stb.)

. vevol  panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy
szolgaltatdssal kapcsolatos panaszok rendezése, késedelmes szallitashoz
kapcsolodo panaszok kezelése, félreértések tisztazasa stb.)

A szituacios feladatokban a tanuld, illetve a képzésben részt vevd személy a
vizsgaztatdval végzi a paros munkat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 id6tartam: 60 perc

1. rész: 45 perc
2. r1ész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas) 7.3.4
A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 70%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az

agazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informaciokezelés

vizsgarészét a vizsgazok szamitogépes teremben készitik el a vizsgat feliigyeld oktatd
jelenlétében. Az elkészitett feladatokat el kell menteni a vizsgat szervezd szakképzd
intézmény altal megadott mappaba, meghatarozott néven.
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A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgat szervezd szakképzd intézmény
feladata a szamitogépen elkészitett feladatok mentése €s archivalasa. A mentésnek és
archivalasnak a gyakorlati vizsga befejezését kovetd 30 percen beliil meg kell torténni.

A vizsgafeladat értékelése a vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal készitett
részletes értékelési utmutatod alapjan torténik.

Javasolt értékelési szempontok:

feladatutasitds megértése;
a feladat kivitelezésének minésége, megvalositas 1épéseinek sorrendje;
kereskedelemben hasznalt tizleti levél tartalmi elemeinek ismerete;

szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;

kommunikécié mindsége az tigyfelekkel, partnerekkel;
elére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;

tudastranszfer;

onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség. Lehetséges értékelési

modszerek:

1. vizsgarész Gyakorlati munkavégzés

2. vizsgarész Szerepjaték és/vagy helyzetgyakorlat

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1. rész: Informaciokezelés Uzleti level 40%
Szallitolevél 20%
2. rész: Viselkedéskultiira, kommunikacio 40%

Az értékelés szazalékos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld, illetve a képzésben részt vevd személy a

megszerezhetd 0sszes pontszam legaldbb 40%-at elérte.

Alapvizsgéval betolthetd munkakér FEOR szama

Agazati
alapoktatas
megnevezése

FEOR-szam

FEOR megnevezése

Alapvizsgaval betolthet6
munkakor(ok), tevékenységek

Kereskedelem

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, €s feltételei: -

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

Szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesito

Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint a

vizsgakozpontnak torténd leaddsa a szakmai vizsga megkezdése eldtt legalabb 10
nappal. A vizsgakozpont a portfolid leadasara korabbi idépontot is meghatarozhat.

Valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes

teljesitése.

Szakmahoz kot6do tovabbi sajatos kovetelmények: -
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Kozponti interaktiv vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi értékesité szakmai ismeret

A vizsgatevékenység leirasa
A feladatsor tanuldsi eredményeket mér a kdvetkezd témakdrokben: aruforgalmi
ismeretek, szakmai szamitasok, online kereskedelem, az arufécsoportok kozé tartozod
termékismeret és forgalmazas.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban: o
Fogalommeghatarozas: fogalom kivalasztas elére meghatarozott definicid

alapjan.
. Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, az elére megadott tartalmakkal valod
mondatkiegészités. A mondatok kozott nem feltétleniil van 6sszefiiggés.
. Pérositds, csoportositds: szakmailag Osszetartozé fogalmakat /
kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.
. Sorrendbe rendezés: folyamatok, idobeli struktirak reprodukalasa.
. Feleletvalasztas (egyszeres, tobbszords valasztason alapulo): legalabb

harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

. Képek kivalasztasa: Képekkel bemutathatd folyamatok, fogalmak
egymassal torténd parositasa, kivalasztasa.

. Numerikus érték megadasara alapuld kérdés: Egyszerli, egymastol
fliggetlen szamitési feladatok az arak felépitése, modositasa, forgalom alakulésa,
készletgazdalkodas, leltareredmény meghatarozasa témakorokbol.

. Igaz-hamis allitdsok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas
igaz vagy hamis.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott
valaszlehetdségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 30%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai

Az ¢értékelés a kozponti interaktiv vizsga Osszeallitott javitasi-értékelési ttmutatdja
alapjan torténik. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldésért adhato.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 40%-at elérte.

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi értékesité projektfeladat

A vizsgatevékenység leirasa
A vizsgakozpont altal Gsszeallitott tételsor a kdvetkezd témakorok tanulasi eredményeit
méri:
*  Arurendszerek, minéség, fogyasztoi érdekvédelem, arufécsoportok bemutatasa,
termékkihelyezés, csomagolas, specifikus termékismeret és fogyasztoi trendek.
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* Az ‘értékesitd szerepe, vasarldsi dontést befolyasold tényezdk, értékesitési
technikak és eladdsdsztonzés, digitalis kommunikacio.

* A kereskedelemben el6forduld kockazatok, munka-, tliz- és balesetvédelem,
kornyezetvédelem, eréforras-gazdalkodas, aru- és vagyonvédelem.

* Pénztargép mikodtetése, pénzkezelés szabalyai, pénzkezelés bizonylatai,
fizetési eszkozok, torvényi eldirasok, a pénztaros elszamoltatdsa, Onkiszolgalo
pénztarterminal.

1. vizsgarész: Portfolio bemutatasa
Onéletrajz, valamint a vizsgazd szakmai fejlédését bemutatd minimum 6 db, maximum
12 db dokumentum. A portfolidoba a vizsgazénak minden félévben kotelezd legalabb
egy elemet feltoltenie, amit a mentor oktatdjaval a Haladasi iven hitelesittet.

A portfolio az aldbb felsorolt elemeket tartalmazhatja: projektmunka, az elvégzett
munkafolyamatok eredménye, gyakorlati munkahelyen végzett tevékenységek
bemutatdsa, a munkahelytdl kapott értékelés.

Formdja: szoveges dokumentum, prezentaciod, képek, film.

A portfolio elkészitésére rendelkezésre all6 id6: a tanulmanyok ideje.

2. vizsgarész: Helyzetgyakorlat kereskedelmi egységben/tanboltban:

A legaléabb 6t tételbdl allo tételsorbol huz a vizsgazo egyet. Feladatleiras alapjan elvégzi
az aruforgalmi tevékenységet, szoban bemutatja az elvégzett feladatokat:

1. Aruatvétel — elokésziti a raktarhelyiséget az aru fogadasara, odakésziti a
sziikséges gépeket, berendezéseket és eszkozoket, Osszekésziti a visszarut / a
gongyolegeket, fogadja az arut, 4tveszi mennyiségileg és mindségileg.

2. Raktarozas / Elokészités — kicsomagolja az arut a szallitéi csomagolasbol,
elOkeésziti az arut az értékesitésre, cimkéz, feltolti az eladoteret a polctiikor
ismeretében, hasznélja a sziikséges gépeket és eszkdzoket a munka-, tliz- és
balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

3. Ertékesitési szituacié — fogadja a vevét, megismeri az igényeit, bemutatja az
arut, segiti a vasarlasi dontés meghozatalat, és tajékoztatja a vevot a kapcesolddo
szolgaltatasokrol.

4. Pénztargépkezelés — kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit legalabb 10
tételt, kozben hasznalja az elektronikus meérleget, az aruvédelmi eszk6zokhoz
kapcsolodo berendezéseket, kedvezményt rogzit. Nyugtat ad és kezeli a készpénzt
vagy bankkartya-leolvaso berendezést, majd kijelentkezik.

5. Vevoi panasz kezelése — meghallgatja a vev0 panaszat, tdjékoztatja a vasarlot
az 6t megilletdé fogyasztovédelmi jogokrdl, segit hasznalni a Vasarlok konyvét,
empatiaval valaszol, keresi a megoldasi lehetdségeket a kommunikéci6 soran.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 idétartam: 25 perc.

1. vizsgarész: 10 perc a Portfolio bemutatasa
2. vizsgarész: 15 perc a Helyzetgyakorlat
vizsgarész.

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 70%
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

1. vizsgarész: A portfolio értékelésének szempontjai. A leadott portfolid
alapjan a hitelesitd tanar javaslatot tesz a vizsgabizottsagnak az értékelésre. A
vizsgakozpontnak biztositania kell a vizsgabizottsag részére a portfoliok
attekintésének lehetdségét a vizsgarész megkezdése eldtt. A portfoliot a
vizsgabizottsag értékeli a vizsgakozpont altal elkészitett ,,Biralati lapon” a

megadott biralati szempontok figyelembevételével.

Portfo6lio tartalmanak biralati szempontjai
Portf6lié 0sszeallitasanak igényessége 30%
Szakszerl és pontos fogalmazas 20%
Szakmai fejlédés bemutatasa 10%
Egyéni kreativ otletek 10%
Portfolio bemutatasanak biralati szempontjai
Prezentacio felépitése 10%
A vizsgaz6é kommunikacidja, eléadasmoddja 20%

2. vizsgarész: Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

* amunka sordn alkalmazott tanuldsi eredmények bemutatasa;

+ feladatutasitds megértése;
+ a feladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;
* kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok

kezelése;

* gépek, eszkdzok rendeltetésszerli hasznalata;
* amunka-, tiiz- és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi és egészségiigyi eldirasok

betartasa;

* kommunikdcio mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;

* eldre nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;

* Onallésag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Részaranya a Ertékelés
Vizsgarész projektfeladaton Vizsgatevékenység
beliil
Portfolio tartalma 70%
1. vi g 40% .
vizsgaresz ° Portfolio bemutatdsa 30%
A tevékenység végrehajtasa 80%
2. vi g 60% .
vizsgaresz ’ A tevékenység szobeli bemutatasa 20%

A vizsgatevékenyseég akkor eredményes, ha a vizsgdzo valamennyi vizsgarészbdol kiilon-
kiilon legalabb 40%-os teljesitményt nyujtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt
a vizsgarészt kell megismételni, amelynél a vizsgazo6 teljesitménye nem érte el a 40%-

ot.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: -

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:
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A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitdsdhoz a vizsgakdzpont internetkapcsolattal
rendelkezd szamitdgépet biztosit. A portfolio bemutatdsdhoz a vizsgakdzpont biztosit

szamitogépet, projektort.

A projektfeladat bemutatdsanal a vizsgakdzpont biztosit:

* arutarolo és bemutato berendezéseket

* arumozgatd gépeket, eszkozoket

* mobil kddleolvasot

* pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot
* elektronikus aruvédelmi eszkozoket

« termékeket széles valasztékban

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszdmitani:
Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80%

A vizsgén hasznalhaté segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabalyok: nem programozhat6 szamoldgép hasznalhato.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra

vonatkozo sajatos feltételek: -

9. A szakmai oktatasban részt vevo teljesitményét értékelé rendszer leirasa

A szamonkérés formai

Irasban

Szoban

Gyakorlati
végzésével

tevékenység

teszt, feladatlap kitoltésével,
dolgozattal, esszé,
esettanulmany
elkészitésével, hazi dolgozat
beadasaval

onallé vagy kérdésekkel
iranyitott szobeli felelettel,
prezentacidval,
kisel6adassal

egyéni vagy csoportos gyakorlati
munkaval, projektmunkéval,
portfolio elkészitésével

A tanulo értékelésének szempontjai, iitemezése

diagnosztikus értékelés
a szakiranyl oktatés
kezdetén

szummativ értékelés (osztalyzat, %)
80-100% =5
fejlesztd értekelés a | gg 790 = 4
szakiranyG  oktatas _
teljes ideje alatt 50-59%=3
40-49% =2
0-39%=1

A kizéarolag szakmai vizsgara torténd felkészités sordn az agazati alapoktatishoz tartozo
tantargyak oktatasat a szakmai oktatas elsd félévében kell megszervezni
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10. Szakmai vizsgara bocsatas feltétele

A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint a vizsgakdzpontnak
torténd leadasa a szakmai vizsga megkezdése el6tt legalabb 10 nappal.

A vizsgakozpont a portfolio leaddsara korabbi idépontot is meghatarozhat.

Valamennyi el6irt képzési évfolyam ¢és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

A felndttképzési szerzddésben foglaltak teljesitése

11 . A képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek

Személyi feltételek:

Szakmai oktatas elméleti részéhez:
A képzési tartalomnak megfeleld felséfoku szakmai végzettség.

Szakmai oktatas gyakorlati részéhez:
A képzési tartalomnak megfeleld szakmai végzettség.

Személyi feltételek biztositasanak médja:

Megbizasi / Véllalkozasi szerzddéssel vagy munkaszerzddéssel, vagy az oktatod alkalmazasat
bizonyité mas szerzddéssel.

Targyi feltételek biztositasanak modja:

A sziikséges targyi feltételeket a képz0 intézmény tulajdonjog, hasznélati jog vagy bérleti
jogviszony alapjan biztositja.

12.A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek
Eszkozjegyzék dgazati alapoktatasra
* Szamitdgép internetkapcsolattal
* Projektor, nyomtato, szkenner
* Irodai és nyilvantart6 szoftverek
« Bizonylatok
* Irodai eszk6zok €s berendezési targyak

Eszkozjegyzék szakiranyl oktatasra
«  Arutarold és bemutatd berendezések
*  Meéréeszkozok
*  Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso
* Elektronikus aruvédelmi eszk6zok
* Hiutéberendezések
*  Arumozgaté gépek, eszkozok
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*  Viagobeszkozok

« Kodleolvaso, egyéb mobil eszkozok

» Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszkdzok

* Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
* Mobil alkalmazasok
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