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KÉPZÉSI PROGRAM 

1. A képzési program 

 

1.1 
A szakmai képzés 

megnevezése  
Tisztítás-technológiai szakmunkás 

10013003 

1.2 Ágazat megnevezése Turizmus-vendéglátás 

1.3 

Besorolása a képzési területek 

egységes osztályozási 

rendszere (KEOR) szerinti 

kód alapján: 

Turizmus-vendéglátás ágazat 

(KEOR 1011) 

1.4. 

A szakmai képzéssel 

megszerezhető szakképesítés 

megnevezése 

Tisztítás-technológiai szakmunkás 

 

1.5. Szintjének besorolása 

Az Európai Képesítési 

Keretrendszer (EKKR) 

szerint: 

3 

A Magyar Képesítési 

Keretrendszer (MKKR) 

szerint: 

3 

A Digitális Kompetencia 

Keretrendszer szerint: 
3 

1.6. 

A szakképesítés és az azzal 

betölthető munkakör vagy 

végezhető tevékenység 

kapcsolata, összefüggése 

A képesítési követelményt előíró jogszabály: - 

 

1.7. 

A szakmai képzéssel 

megszerezhető 

szakképesítéshez szükséges 

képzési tartalom szabadalmi 

vagy szerzői jogi oltalom 

alatti állása 

Szabadalmi vagy szerzői jogi oltalom alatt áll: nem 

Az oltalom típusának megjelölése: - 

Nyilvántartó hatóság: - 

Azonosító vagy nyilvántartásba vételi száma: - 

1.8. 

A képzés célja Foglalkoztatási esélyek növelése a Turizmus-vendéglátás 

területén elsajátítandó képzések segítségével. Rendelkezzen 

mindazon kompetenciákkal, mely a munkaterületének 

ellátásához szükséges. 



Képzés megnevezése: Tisztítás-technológiai szakmunkás 

Intézmény neve, engedélyszáma: Gyulai SZC Székely Mihály Technikum, Szakképző Iskola és 

Kollégium  

nyilvántartási szám: B/2021/002064 

A 2020.01.01-től hatályos szakképzési és felnőttképzési szabályozási rendszer szerinti 

szakmai képzés 10113003 

Képzési programja az Fktv. és Szkt. szerint (Fktv.: 2013. évi LXXVII. törvény a felnőttképzésről, 

Szkt.: 2019. évi LXXX. törvény a szakképzésről) 

 

3 

   

1.9. 

A képzés célcsoportja Az alábbi személyek vehetnek részt a programon: 

- álláskeresők 

- munkanélküliséggel veszélyeztetett munkavállalók 

- hátrányos helyzetű álláskeresők 

- első szakmát szerzők 

- szakképzetlen álláskeresők 

- közfoglalkoztatottak 

- szakképzetlen, betanított munkakörben dolgozó 

munkavállaló 

- minden 16. életévét már betöltött fiatal és felnőtt, 

akik a belépési feltételnek megfelelnek, emiatt alkalmasak a 

kompetenciák elsajátítására és érdeklődnek a képzés iránt. 

 

 

 

 

 



Képzés megnevezése: Tisztítás-technológiai szakmunkás 

Intézmény neve, engedélyszáma: Gyulai SZC Székely Mihály Technikum, Szakképző Iskola és 

Kollégium  

nyilvántartási szám: B/2021/002064 

A 2020.01.01-től hatályos szakképzési és felnőttképzési szabályozási rendszer szerinti 

szakmai képzés 10113003 

Képzési programja az Fktv. és Szkt. szerint (Fktv.: 2013. évi LXXVII. törvény a felnőttképzésről, 

Szkt.: 2019. évi LXXX. törvény a szakképzésről) 

 

4 

   

2. A képzés során megszerezhető kompetenciák 

2. 

A programkövetelmény alapján szervezhető szakmai képzéshez kapcsolódóan 

megszerezhető szakképesítéssel ellátható legjellemzőbb munkaterület, tevékenység vagy 

munkakör leírása: 

A Tisztítás-technológiai szakmunkás formailag és tartalmilag értékelhető, dokumentált, 

bizalmi és lehetőség szerint a megbízó főtevékenységébe illesztett komplex szolgáltatást  

végez, mely során meghatározott területen, az oda nem való és ott különböző kockázatokat 

jelentő anyagokat távolítja el, vagy tartja távol szakszerű módszerekkel és tervezett 

időben. 

A szakképesítéssel rendelkező: 

- betartja és betartatja a munkahelyekkel kapcsolatos munkavédelmi követelményeket 

- a munkavégzés tárgyi, személyi és szervezési feltételeivel kapcsolatos munkavédelmi 

követelményeket 

- megismeri és betartja a rá vonatkozó általános és helyi előírásokat 

- alkalmazza a munkaköréhez tartozó szakmai irányelveket 

- tisztázza a feladatellátás körülményeit és dönt a megvalósításról, megoldásról 

- ismeri a megfelelő tisztítási eljárást, technológiát és az ezekhez szükséges 

eszközrendszert 

- megválasztja; előkészíti az eszközrendszert, és előkészül a munkavégzésre 

- eltávolítja a különböző felületekről a nem tapadó- és a tapadó szennyeződéseket 

- fertőtleníti a felületeket 

- elvégzi a gépek és eszközök felhasználói szintű karbantartását 

- a feladatok elvégzésével átadja a megtisztított területet 

- tervezi, szervezi a saját feladatait 

- dokumentálja a tevékenységét. 

3. A programba való bekapcsolódás feltételei 

3.1 Iskolai előképzettség alapfokú iskolai végzettség 

3.2 Szakmai előképzettség nem szükséges  

3.3 
Egészségügyi 

alkalmassági követelmény 
szükséges 

3.4 
Szakmai gyakorlat területe 

és időtartama 
- 

3.5 Egyéb feltételek 

Minden résztvevővel a felnőttképzésről szóló 2013. évi 

LXXVII. törvény (Fktv.) által meghatározott tartalmú 

felnőttképzési szerződést kell kötni. 
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4. A programban való részvétel feltételei 

4.1 
Részvétel követésének 

módja 
A résztvevők által aláírt napi jelenléti ív, képzési napló. 

Online oktatásnál a jelenlétet az oktató igazolja. 

4.2 Megengedett hiányzás A képzési programban meghatározott óraszám 20% - a. 

4.3 Egyéb feltételek - 

5. Tervezett képzési idő 

5.1 
Foglalkozások összes 

óraszám 
800 óra 

6. A tananyagegységek 

 Tananyagegységek megnevezése 

6. 

6.1. Munkavállalói, munka-, tűz-és környezetvédelmi, higiéniai ismeretek 

6.2. Tisztítás-technológiai szakmai idegen nyelv 

6.3. Tisztítás-technológiai anyagismeret 

6.4. Tisztítás technológia I. (kézi eszköz használat) 

6.5. Tisztítás-technológia II. (gépkezelői ismeretek) 

6.1. Munkavállalói, munka-, tűz-és környezetvédelmi, higiéniai ismeretek 

6.1.1 Megnevezése 
Munkavállalói, munka-, tűz-és környezetvédelmi, 

higiéniai ismeretek 

6.1.2 Célja 

A képzésben résztvevő átfogóan lássa át a tisztítás-

technológiai szakterület sajátosságait és a személyével, illetve 

a szervezettel szemben támasztott szakmai követelményeket. 

Ismerje meg az általános munkaügyi, munkavédelmi, 

balesetvédelmi, tűzvédelmi, környezetvédelmi és higiénés 

szabályok elsajátíttatását. Tudja érvényesíteni a 

munkaviszony létesítésekor, munkavégzéskor és 

felmondáskor a Munka Törvénykönyvének és egyéb 

jogforrások értelmében a munkavállalói jogokat a 

munkaszerződésének megfelelően.  

Ismerje meg a munkaszerződés, lényegét, tartalmi elemeit, a 

Munka Törvénykönyvének a munkavállalóra vonatkozó 

kötelezettségeit és jogait. 
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6.1.3 

Tartalma (a 

foglalkozások 

megnevezésével) 

Munkavállalói ismeretek 

 Munkaviszony létesítése 

 Munkaszerződés 

 Munkavállaló és munkáltató jogai és kötelezettségei 

 Munka díjazása 

 Munkaidő, pihenőidő 

 Kártérítési felelősség 

 Munkaviszony megszüntetése 

Munkavédelmi ismeretek 

 Munkavédelemre vonatkozó jogszabályok 

 Kockázatértékelés 

 Munkavégzésre vonatkozó szabályok 

 Munkaruha biztosítása 

 Anyagmozgatás szabályai 

 Kézi szerszámok, eszközök használatának szabályai 

 Gépek- berendezések használatának szabályai 

Balesetvédelmi ismeretek 

 Gyakori baleseti veszélyhelyzetek 

 Védőruha használata 

 Eljárás baleset esetén 

 Elsősegélynyújtás 

Tűzvédelmi ismeretek 

 Tűzvédelemre vonatkozó jogszabályok, alapfogalmak 

 Alapvető érintésvédelmi, tűzvédelmi szabályok 

 Eljárás tűz esetén, tűzoltó készülékek használata 

 Dohányzásra vonatkozó előírások 

Környezetvédelmi ismeretek 

 Környezetvédelem jogi szabályozása 

 Környezetvédelem jelentősége 

 Környezettudatos vállalkozás 

 Veszélyes anyagok tárolása, kezelése 

 Hulladékkezelés 

Higiéniai ismeretek 

 Személyi higiénia, munkahelyi higiénia 

 Termelési, technológiai higiéniai ismeretek 

 Járványügyi előírások 
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6.1.4 Óraszáma: 64 óra  

6.1.5. 

Megvalósítása során 

alkalmazott 

munkaformák 

Jelenléti képzésben előadás, szemléltetés, bemutatás a 

frontális ismeretátadás során. 

Bemutatás, majd gyakoroltatás egyéni munkaformában 

Munkaforma: Csoportos jelenléti és e-learning 

Előadás, prezentáció 

Gyakorlás: oktató irányításával 

Ellenőrzés: megfigyeléssel ellenőrzi az oktató, a résztvevők 

folyamatos együtt haladását a feladatokban megoldásában. 

Értékelés: szóban, a feladat megvalósításának helyessége és 

minősége szerint. 

6.1.6. 

Megvalósítása során 

alkalmazott képzési 

módszerek: 

Előadás, magyarázat, szemléltetés, gyakorlat, megbeszélés, 

együttes és önálló tananyag feldolgozás, önálló tanulás 

Előadás, prezentáció 

Gyakorlás: oktató irányításával 

Ellenőrzés: megfigyeléssel ellenőrzi az oktató, a résztvevők 

folyamatos együtt haladását a feladatokban megoldásában. 

Értékelés: szóban, a feladat megvalósításának helyessége és 

minősége szerint. 

6.1.7. 

A tananyagegység 

elvégzéséről szóló 

igazolás kiadásának 

feltétele(i): 

A tananyagegység elvégzéséről külön igazolás nem kerül 

kiállításra. 
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6.2. Tisztítás-technológiai szakmai idegen nyelv 

6.2.1 Megnevezése Tisztítás-technológiai szakmai idegen nyelv 

6.2.2 Célja 

A képzésben résztvevő tudjon a tanult idegen nyelven 

kommunikálni szóban a megrendelővel. Ismerje az adott 

idegen nyelv alapfokú nyelvtani szabályait, szófordulatait, 

kifejezéseit, alkalmazza azokat szóban 

6.2.3 

Tartalma (a 

foglalkozások 

megnevezésével) 

Nyelvtani rendszerzés 1.  

A 3 alapvető idősíkra (jelen, múlt, jövő) vonatkozó igeidőket. 

A témakör elsajátítása révén a résztvevő alkalmassá válik a 

munkavégzés során az elvégezendő, illetve elvégzett 

feladathoz kapcsolódó a munkaadó által idegen nyelven 

feltett egyszerű, az elvégezendő munka elért eredményére, 

illetve a jövőbeli feladatokra vonatkozó kérdések 

megértésére, valamint a helyes igeidő használattal ezekre 

egyszerűmondatokban is képes lesz reagálni. 

A célként megfogalmazott idegen nyelvi magabiztosság csak 

az alapvető igeidők helyes és pontos használata révén fog 

megvalósulni. 

Nyelvtani rendszerezés 2. 

A témakör tananyagaként megfogalmazott nyelvtani 

egységek – a tagadás, a jelen idejű feltételes mód, illetve a 

segédigék (képesség, lehetőség, szükségesség) - használata 

révén a résztvevő képes lesz egzaktabb módon idegen nyelven 

bemutatkozni szakmai és személyes vonatkozásban egyaránt. 

Egyszerű mondatokban meg tudja fogalmazni az állásinterjún 

idegen nyelven feltett kérdésekre a választ kihasználva a 3 

alapvető igeidő, a segédigék által biztosított nyelvi precizitás 

adta kereteket. A kérdésfeltevés, a szórend alapvető 

szabályainak elsajátítása révén alkalmassá válik a résztevevő 

arra, hogy egy munkahelyi állásinterjún megértse a feltett 

kérdéseket, illetve esetlegesen ő maga is egyszerű tisztázó 

kérdéseket tudjon feltenni a munkahelyi meghallgatás során. 

Nyelvi készségfejlesztés 

A nyelvi készségfejlesztő blokk célja, hogy rendszerezze a 

résztvevő idegen nyelvi alapszókincshez kapcsolódó 

ismereteit. Ahhoz, hogy a résztvevő koherensen lássa a 

nyelvet és ennek szellemében tudjon idegen nyelven reagálni. 
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Az elsajátítandó témakörök: személyes bemutatkozás; a 

munka világa; napi tevékenységek, aktivitás; étkezés, szállás; 

munkavállalói szókincs. 

A szakmai nyelvi készségfejlesztés csak az alapozó 

témakörök elsajátítása után lehetséges. Cél, hogy a témakörök 

végére a résztvevő egyszerű mondatokban, megfelelő nyelvi 

tartalmi koherenciával tudjon bemutatkozni kifejezetten 

szakmai vonatkozással. A témakörök tananyagának 

elsajátítása révén alkalmas lesz a munkalehetőségeket 

feltérképezni a célnyelvi országban. Begyakorolja az 

alapadatokat tartalmazó formanyomtatvány kitöltését. 

Elsajátítja azt a szakmai jellegű szókincset, ami alkalmassá 

teszi arra, hogy a munkalehetőségekről, 

munkakörülményekről tájékozódjon. A témakör tanulása 

során közvetlenül a szakmájára vonatkozó gyakran használt 

kifejezéseket sajátítja el. 

6.2.4 Óraszáma: 40 óra  

6.2.5. 

Megvalósítása során 

alkalmazott 

munkaformák 

Jelenléti képzésben előadás, szemléltetés, bemutatás a 

frontális ismeretátadás során. 

Bemutatás, majd gyakoroltatás egyéni munkaformában 
Munkaforma: Csoportos jelenléti és e-learning. 
Előadás, prezentáció 

Gyakorlás: oktató irányításával 
Ellenőrzés: megfigyeléssel ellenőrzi az oktató, a résztvevők 

folyamatos együtt haladását a feladatokban megoldásában. 
Értékelés: szóban, a feladat megvalósításának helyessége és 

minősége szerint. 

6.2.6. 

Megvalósítása során 

alkalmazott képzési 

módszerek: 

Előadás, magyarázat, szemléltetés, gyakorlat, megbeszélés, 

együttes és önálló tananyag feldolgozás, önálló tanulás 

Előadás, prezentáció 
Gyakorlás: oktató irányításával 

Ellenőrzés: megfigyeléssel ellenőrzi az oktató, a résztvevők 

folyamatos együtt haladását a feladatokban megoldásában. 

Értékelés: szóban, a feladat megvalósításának helyessége és 

minősége szerint. 

6.2.7. 

A tananyagegység 

elvégzéséről szóló 

igazolás kiadásának 

feltétele(i): 

A tananyagegység elvégzéséről külön igazolás nem kerül 

kiállításra. 
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6.3. Tisztítás-technológiai anyagismeret 

6.3.1 Megnevezése Tisztítás-technológiai anyagismeret 

6.3.2 Célja 

A képzésben résztvevő ismerje meg a tisztítás-technológiai 

anyagismeret alapjait. Az alkalmazott higiénia és a tisztítás-

technológiai fegyelem rendszerét a takarítási/tisztítási 

műveletekkel, eljárásokkal és technológiákkal összhangban. 

Képes legyen felmérni a területet, felismerni a 

szennyeződéseket, burkolatokat, kiválasztani a megfelelő 

kezelőszereket, technológiát. Legyen tisztában azzal, hogy a 

különböző területek, felületek és szennyeződések, illetve az 

alkalmazott kezelőszerek és eszközök kapcsán milyen 

korlátai és lehetőségei, illetve feladatai vannak. 

A résztvevő a technológiai fegyelem szempontjából helyesen 

ismerje az intézménytakarító szakmai szintjén alkalmazott 

eljárásokat és technológiákat és készségszinten tudja azokat 

végrehajtani. 

Ismerje az összes ezen a szinten alkalmazható kezelőszer, 

kézi eszköz, gép és tartozék működési elvét, előkészítési, 

felhasználási és tárolási követelményeit. 

Elsajátítja a veszély esetén elvárható és szakszerű viselkedést, 

cselekvést. 

6.3.3 

Tartalma (a 

foglalkozások 

megnevezésével) 

A tisztítás-technológia művelet, eljárás és technológia 

felosztása és a szabványosnak tekintett eljárások 

(Aranylépések) és a hatásmechanizmusok igen, nem, lehet 

mátrixa, illetve az alkalmazható kezelőszerek, kézi eszközök, 

gépek és tartozékok összefüggésrendszere. 

A tartalmi és formai megítélés sajátosságai, a minőségmérés 

fogalma és tisztasági szintek általános meghatározása 

A szolgáltatás bizalmi és integrált jellegének sajátosságai. A 

szolgáltatás másodlagos kockázatai (iparág specifikus 

illemtan és házirend). 

A szolgáltatás dokumentálásának lehetséges formái és azok 

jelentősége a szolgáltatási rendszeren belül. A „munkaterv” 

és a „belső tanúsítványok” lehetséges formái. Az alap 

piktogramok. 

A szennyeződések és az elsődleges kockázatok (6) fogalma és 

a területi osztályok (A, B, C) meghatározása, és jelentősége a 

szolgáltatás minősége szempontjából. 

A takarítandó felületek és területek osztályozása funkció és 

elsődleges kockázat szerint. 
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Kezelőszerek, kézi eszközök, gépek és tartozékok rendszer-

piktogramok és sajátosságok teljes körű áttekintése. 

A tervezett idő általános fogalma. A „norma” 

(teljesítménybérezés) ás a „legjobb időnorma” fogalmai. 

Nemzetközi-, nemzeti és szervezeti szintű időnormák 

 

Természettudományi alapok  

Alkalmazott fizika és kémia: hatásmechanizmusok és azok 

környezetvédelmi kapcsolódási pontjai. 

A vegyi, mechanikus és hőhatás sajátos munkavédelmi 

kérdései.  

A higiéniai alapjai és jelentősége. Az intézménytakarító 

integrációja. 

 

Szennyeződések, felületek, területek 

A rugalmas, kemény és textil felületek meghatározása és 

sajátosságaik tisztítás-technológiai szempontból az 

intézménytakarító szintjén. 

A nem tapadó és tapadó szennyeződések sajátosságai 

önmagukban, a tisztítás-technológiai eljárásokkal és a 

felületekkel való összefüggésekben. 

A területek felmérése és ezek összefüggése a tervezett idővel.  

Típusrend. 

 

6.3.4 Óraszáma: 232 óra 

6.3.5. 

Megvalósítása során 

alkalmazott 

munkaformák 

Jelenléti képzésben előadás, szemléltetés, bemutatás a 

frontális ismeretátadás során. 

Bemutatás, majd gyakoroltatás egyéni munkaformában 

Munkaforma: Csoportos jelenléti és e-learning. 

Előadás, prezentáció 

Gyakorlás: oktató irányításával 

Ellenőrzés: megfigyeléssel ellenőrzi az oktató, a résztvevők 

folyamatos együtt haladását a feladatokban megoldásában. 

Értékelés: szóban, a feladat megvalósításának helyessége és 

minősége szerint. 

6.3.6. 

Megvalósítása során 

alkalmazott képzési 

módszerek: 

Előadás, magyarázat, szemléltetés, gyakorlat, megbeszélés, 

együttes és önálló tananyag feldolgozás, önálló tanulás 

Előadás, prezentáció 

Gyakorlás: oktató irányításával 
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Ellenőrzés: megfigyeléssel ellenőrzi az oktató, a résztvevők 

folyamatos együtt haladását a feladatokban megoldásában. 

Értékelés: szóban, a feladat megvalósításának helyessége és 

minősége szerint. 

6.3.7. 

A tananyagegység 

elvégzéséről szóló 

igazolás kiadásának 

feltétele(i): 

A tananyagegység elvégzéséről külön igazolás nem kerül 

kiállításra. 

6.3.8. 
A képzés óraszámába 

beszámítható óraszám 
80 óra 
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6.4. Tisztítás technológia I. 

6.4.1 Megnevezése Tisztítás technológia I. (kézi eszköz használat) 

6.4.2 Célja 

A tisztítás-technológiai kézi eszközhasználati ismeret 

elsajátíttatása. A képzésben résztvevő megismerje a kézi 

eszközöket, azok jellemzőit, használatát. Képes legyen külső 

és belső területen napi takarítást végrehajtani, technológiai 

eljárásokat alkalmazni.  Értelmezni tudja a szakmai 

utasításokat, ki tudja választani a szükséges eszközöket, 

kezelőszereket. Képes betartani a takarításhoz kapcsolódó 

elvárásokat, felelősséget vállal munkájáért, önellenőrzést 

végez. Képes dokumentálni az elvégzett feladatot. 

6.4.3 

Tartalma (a 

foglalkozások 

megnevezésével) 

Kézi eljárások és technológiák 

- Az írott/piktogramos szakmai utasítások értelmezése, 

gyakorlati készség elvei és folyamata szerinti végrehajtás. 

- Kiüríti-, illetve szelektíven üríti ki a hulladéktárolókat;  

- Szedeget kézzel, manipulátorral vagy szöges bottal;  

- Seper kézi eszközzel, 

- Olvasztó és síkosság mentesítő anyagokat alkalmaz, 

- Üveget és az azt befoglaló keretet, mosható 

homlokzatokat tisztít tisztítószerrel (porlasztó, lehúzó);  

- Töröl száraz vagy impregnált eszközzel;  

- Töröl nyirkosan kétvödrös rendszerrel, tisztítószer 

alkalmazásával, vagy mikroszálas textíliával tisztítószer 

alkalmazása nélkül, 

- Felitatja a folyékony hulladékot abszorbenssel, baleseti 

takarítást végez,  

- Nedvesen mos le vagy fel (semleges) savas, vagy lúgos 

kémhatású tisztítószer, vagy elektromosan aktivált víz 

alkalmazásával;  

- Főző-, tálaló- és evőeszközöket mosogat, 

- Fertőtlenítő letörlést vagy lemosást, mosogatást végez, 

- Tisztít kézi polírozással vagy kapar/pengéz. 

- A tevékenység biztonságtechnikai feltételrendszere, a 

veszélyhelyzetek kiküszöbölésének alapismeretei és az 

egyéni védőeszközök használata 

- Tisztít szárazjéggel, ultrahanggal, zárt szemcseszórással; 

légteret és felületet fertőtlenít hideg ködképző 

berendezéssel vagy ózongenerátorral. 

- Kapar/roncsol, csiszol géppel; Tisztít nagynyomású 

géppel, vízzel vagy nyílt szemcseszórással, gépi 
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polírozással, súrolóautomatával. Foltot tisztít, egyéb 

textíliákat (pl. függöny, munkaruha) mos mosógéppel. 

Kemény és rugalmas burkolat alaptisztítását végzi géppel 

- Impregnál és/vagy védőréteget visz fel a felületre. 

Szárazon, vagy tisztítószerrel políroz géppel 

(védőréteggel ellátott burkolaton), illetve tisztító-, 

ápolószerrel szóró-radíroz. Programozott száraz 

textilburkolat-tisztítást végez. Textilkorongos 

textiltisztítást végez. Textilburkolatot szórószívó, vagy 

szőnyegtisztító automatával és/vagy száradó habbal tisztít. 

Textilburkolat alaptisztítását végzi. 

- Végrehajtja a napi és/vagy ügyeleti takarítást külső 

területen (járda, ablak, homlokzat), vagy belső területen 

(szaniterhelyiségben, öltözőben, irodában, tanteremben, 

szállodaszobában, kórteremben, folyosón). 

- Alkalmazza a megfelelő technológiai eljárást az adott 

területen/felületen figyelembe véve a kémiai, fizikai, 

mikrobiológiai és higiéniai előírásokat, szabványokat 

- Munkára vagy raktárra előkészíti az eszközöket, gépeket 

és tartozékokat, elvégzi az előírt felhasználói szintű 

karbantartásokat, hígítja a tisztítószereket. Szolgáltatást 

támogató tevékenységeket végez 

- Dokumentálja és átadja a munkáját a megbízónak, 

bemutatja az elvégzett feladatokat. 

6.4.4 Óraszáma: 232 óra 

6.4.5. 

Megvalósítása során 

alkalmazott 

munkaformák 

Jelenléti képzésben előadás, szemléltetés, bemutatás a 

frontális ismeretátadás során. 

Bemutatás, majd gyakoroltatás egyéni munkaformában 

Munkaforma: Csoportos jelenléti és e-learning.  

Előadás, prezentáció 

Gyakorlás: oktató irányításával 

Ellenőrzés: megfigyeléssel ellenőrzi az oktató, a résztvevők 

folyamatos együtt haladását a feladatokban megoldásában. 

Értékelés: szóban, a feladat megvalósításának helyessége és 

minősége szerint. 

6.4.6. 

Megvalósítása során 

alkalmazott képzési 

módszerek: 

Előadás, magyarázat, szemléltetés, gyakorlat, megbeszélés, 

együttes és önálló tananyag feldolgozás, önálló tanulás 

Előadás, prezentáció 

Gyakorlás: oktató irányításával. 
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Ellenőrzés: megfigyeléssel ellenőrzi az oktató, a résztvevők 

folyamatos együtt haladását a feladatokban megoldásában. 

Értékelés: szóban, a feladat megvalósításának helyessége és 

minősége szerint. 

6.4.7. 

A tananyagegység 

elvégzéséről szóló 

igazolás kiadásának 

feltétele(i): 

A tananyagegység elvégzéséről külön igazolás nem kerül 

kiállításra. 

6.4.8. 
A képzés óraszámába 

beszámítható óraszám 
80 óra 
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6.5. Tisztítás-technológia II. (gépkezelői ismeretek) 

6.5.1 Megnevezése Tisztítás-technológia II. (gépkezelői ismeretek) 

6.5.2 Célja 

Tisztítás-technológiai géphasználati ismeretek megtanítása. A 

képzésben résztvevők megismerjék a tisztítás-technológiában 

alkalmazott gépeket, azok jellemzőit, használatát. Képes 

legyen a terület felmérése után, a megfelelő gép 

kiválasztására, munkavédelmi előírásoknak megfelelő 

használatára. Képes legyen önjáró és vezetőüléses takarítógép 

használatára. Tudja értelmezni a szakmai utasításokat. 

Munkáját tudatosan átgondoltan, felelősségteljesen végzi.  

6.5.3 

Tartalma (a 

foglalkozások 

megnevezésével) 

Gépi tisztító berendezések és tartozékaik 

 Vákuummal működő gépek 

 Padlókezelő és karbantartó gépek 

 Nyomással működő gépek 

 Különleges- és célgépek, kiegészítő eszközök 

 Vezetőüléses gépek 

Gépi tisztítási-technológiák alkalmazása 

 Tisztít szárazjéggel, ultrahanggal, zárt szemcseszórással 

 Légteret és felületet fertőtlenít hideg ködképző 

berendezéssel vagy ózongenerátorral 

 Kapar/roncsol csiszoló géppel 

 Tisztít nagynyomású géppel, vízzel vagy nyílt 

szemcseszórással (kivétel CO2) 

 Foltot tisztít, egyéb textíliákat (pl. függöny, munkaruha) 

mos mosógéppel. 

 Kemény és rugalmas burkolat alaptisztítását végzi 

géppel 

 Impregnál és/vagy védőréteget visz fel a felületre 

 Szárazon, vagy tisztítószerrel políroz géppel 

(védőréteggel ellátott burkolaton), illetve tisztító-, 

ápolószerrel szóró radíroz. 

 Programozott száraz textilburkolat-tisztítást végez. 

 Textilkorongos textiltisztítást végez. 

 Textilburkolatot szórószívó, vagy szőnyegtisztító 

automatával és/vagy száradó habbal tisztít 

 Textilburkolat alaptisztítását végzi. 

 Seper önjáró és vezetőüléses seprőgéppel, súrol önjáró és 

vezetőüléses súroló automatával, alaptisztítást végez 

önjáró és vezetőüléses súroló automatával, komplex 
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feladatot végez önjáró és vezetőüléses seprő-súroló 

automatával. 

 Alkalmazza a megfelelő technológiai eljárást az adott 

területen/felületen figyelembe véve a kémiai, fizikai, 

mikrobiológiai és higiéniai előírásokat, szabványokat. 

 Munkára vagy raktárra előkészíti az eszközöket, gépeket 

és tartozékokat, elvégzi az előírt felhasználói szintű 

karbantartásokat, hígítja a tisztítószereket. Szolgáltatást 

támogató tevékenységeket végez 

 Dokumentálja és átadja a munkáját a megbízónak, 

bemutatja az elvégzett feladatokat. 

6.5.4 Óraszáma 232 óra 

6.5.5. 

Megvalósítása során 

alkalmazott 

munkaformák 

Jelenléti képzésben előadás, szemléltetés, bemutatás a 

frontális ismeretátadás során. 

Bemutatás, majd gyakoroltatás egyéni munkaformában 

Munkaforma: Csoportos jelenléti és e-learning. 

Előadás, prezentáció 

Gyakorlás: oktató irányításával 

Ellenőrzés: megfigyeléssel ellenőrzi az oktató, a résztvevők 

folyamatos együtt haladását a feladatokban megoldásában. 

Értékelés: szóban, a feladat megvalósításának helyessége és 

minősége szerint. 

6.5.6. 

Megvalósítása során 

alkalmazott képzési 

módszerek: 

Előadás, magyarázat, szemléltetés, gyakorlat, megbeszélés, 

együttes és önálló tananyag feldolgozás, önálló tanulás 

Előadás, prezentáció 

Gyakorlás: oktató irányításával 

Ellenőrzés: megfigyeléssel ellenőrzi az oktató, a résztvevők 

folyamatos együtt haladását a feladatokban megoldásában. 

Értékelés: szóban, a feladat megvalósításának helyessége és 

minősége szerint. 
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7. Csoportlétszám 

7.1 Maximális csoportlétszám 

Maximum 25 fő 

A gyakorlati létszám a rendelkezésre álló tárgyi feltételek 

függvénye. 

 

8. A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírása 

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtásáról szóló 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés 

alapján „A szakmai képzés képzési programját az Fktv. 12. §-a szerint kell elkészíteni.).   

Az előzetesen megszerzett tudás felmérésének módja és folyamata: 

A jelentkező kérésére a felkészítést végző intézmény egyénileg megvizsgálja a képzés egyes részei 

alól történő felmentés lehetőségét. Az előzetes tudásmérés célja annak felmérése, hogy a képzésre 

jelentkező dokumentumokkal igazolt, vagy egyéb úton megszerzett tapasztalatai alapján képes-e a 

képzés során elsajátítandó tananyagegység követelményeinek teljesítésére. A követelmények 

megfelelő szintű teljesítése esetén az adott tananyagegység, vagy annak egyes részei elsajátítását 

segítő képzési rész alól az intézmény a képzésre jelentkezőt felmentheti. A tudás felmérésére a 

résztvevő kérésére tananyagegységenként – írásbeli feladatlap kitöltésével, szóbeli beszámoló, vagy 

gyakorlati feladatok megoldásával – a képzés megkezdése előtt kerül sor. 

A szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevő személy tanulmányi 

munkájának írásban, szóban vagy gyakorlatban történő ellenőrzési és értékelési módjait, 

diagnosztikus, szummatív, fejlesztő formáit is. 

 

A fejlesztő értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevők fejlődését támogassa, a tanulási 

igényeket pontosítsa, az oktatók tanulásszervezési feladatait segítse.  

A képzés közbeni fejlesztő értékelés módjai: Folyamatos nyomon követés és ellenőrzés a 

képzés alatt. 

Értékelés: szóban, írásban, gyakorlatban a feladat megvalósításának helyessége és minősége 

szerint. Helyes eszközválasztás, eszközhasználat, végrehajtás sikeressége, a tanult ismeretek 

alkalmazásának megfelelősége.  

A fejlesztő értékeléshez nem tartozik minősítés, a tanulási és tanítási folyamatokat szolgálja.  

Tananyagzárás:  

A tananyag elsajátítása gyakorlati és írásbeli záróbeszámolóval zárul. 

Számonkérések tartalma: a tananyag tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek. 

Az írásbeli és a gyakorlati záróbeszámolókat külön-külön legalább 60 %-ra kell teljesíteni. 
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 Írásbeli záróbeszámoló: 
Feladat ismertetése: A Tisztítástechnológiai szakmunkás képzésen résztvevő minimum 20 feladatból és 

a következő tananyagegységek tanulási eredményességét méri munkavállalói, munka-, tűz-és 

környezetvédelmi, higiéniai ismeretek, tisztítás-technológiai anyagismeret, tisztítás technológia 

I. (kézi eszköz használat), Tisztítás-technológia II. (gépkezelői ismeretek). A következő 

feladattípusok közül legalább 4 fajta jelenjen meg: fogalom meghatározás, esettanulmány 

értelmezése, feleletalkotás, párosítás, sorrendbe rendezés, feleletválasztás, igaz-hamis 

Az írásbeli beszámoló időtartama: 60 perc  

 Gyakorlati záróbeszámoló: 
Feladat ismertetése: A Tisztítástechnológiai szakmunkás képzésen résztvevő a tanult 

tisztítástechnológiai feladatokból egyet gyakorlatban elkészít. 
A vizsgafeladat időtartama: 90 perc  

 

A záróbeszámoló minősitése: 

0-59% nem megfelelő 

60%-100% megfelelt 

A „nem megfelelő” minősítés esetén 1 alkalommal biztosítunk tananyagegység záróbeszámoló 

ismétlését.  

A megszerezhető minősítés: megfelelt vagy nem felelt meg.  

 

A képesítő vizsga megszervezéséhez szükséges feltételek és a képesítő vizsga 

vizsgatevékenységeinek részletes leírása:  

A képesítő vizsgára bocsátás feltétele:  

A szakmai képzés követelményeinek teljesítéséről, a képző intézmény állít ki tanúsítványt. 

 

1. Írásbeli vizsga  

A vizsgatevékenység megnevezése: Tisztítási és technológiai alapismeretek  

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leírása:   

A tesztfeladat a vizsgázó tisztítási eljárásokhoz és technológiákhoz kapcsolódó tudását méri. 

Azon belül is méri a szakterülethez társuló fogalomrendszert, a szakterülethez alkalmazott kémia, 

fizika, mikrobiológia és higiénia tudást, valamint a szennyeződések, felületek és területek fajtáit, 

szakszerű kezelésüket. Ismeri a tisztítás, takarítás tevékenységeire vonatkozó munka- és 

tűzvédelmi, környezetvédelmi előírásokat és teendőket. Elméleti ismeretekkel rendelkezik a 

használható eljárásokról és/vagy technológiákról. Értelmezi a szakmai utasításokat és ismeri a 

munkájához szükséges eszköz-, és kezelőszer-rendszert, illetve tartozék-/szerszámtípust. Ismeri 

az eszközök, gépek és tartozékok felhasználási szintű karbantartási igényét, a tisztítószerek 

felhasználásának előírásait. A tanulásban résztvevő tudja az dokumentálás lépéseit.  

A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc  

A vizsgatevékenység aránya a teljes képesítő vizsgán belül: 30 %. 
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:  

● feladatutasítás, technológiai leírások, szakrajzok megértése   

● tisztítási technológiák alapos ismerete  

● felhasznált anyagok részletes ismerete  

● az alkalmazott gépek, berendezések, eszközök ismerete  

● szükséges dokumentáció vezetése.  

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pontszám 

legalább 51 %-át elérte.  

 

2. Projektfeladat  

A vizsgatevékenység megnevezése: Tisztítás-technológia gyakorlati feladatok  

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leírása: A vizsgázó a vizsgaszervező által biztosított 

szennyezett felületen a következő feladatokat hajtja végre:    

 felismeri a szennyeződést   

 a területet/felületet felismeri   

 a felület fizikai és kémiai tulajdonságait felméri   

 megbecsüli a szennyeződés mennyiségét   

 meghatározza a kezelőszer-szükségletet, valamint a feladat elvégzéshez kiválasztja a 

megfelelő eszközt és előkészíti azokat   

 biztonságosan végrehajtja a technológiai fegyelem betartása mellett a tisztítást,    

 megvizsgálja a hatékonyságot és az átadja a felületet.  

 

A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc. 

A vizsgatevékenység aránya a teljes képesítő vizsgán belül: 70 %  

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:  

● szakmai, biztonsági, higiéniai szabályok betartása (tűz-, munka-, balesetvédelem);   

● gyakorlat/kivitelezés/megvalósítás során alkalmazott gépek, berendezések, eszközök, 

anyagok használata;   

● gyakorlat/megvalósítás elemeinek szakszerű kivitelezése (szakmai protokoll, 

szakszerűség, időbeli ütemezés, minőség);   

 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pontszám 

legalább 51 %-át elérte. 
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9. A képzés zárása 

9. 

A képzés elvégzéséről 

szóló igazolás kiadásának 

feltételei 

Tanúsítvány kerül kiállításra a 11/2020. (II. 7.) Korm. 

rendelet 22.§-a szerint. 

Kiadásának feltételei: 

­ A felnőttképzési szerződésben rögzítettek maradéktalan 

teljesítése. 

­ A megengedett mértéket meg nem haladó hiányzás. 

–A tananyagzáró beszámoló sikeres elvégzése („megfelelt” 

minősités). 

10. A képzési program végrehajtásához szükséges feltételek 

10.1. 
Személyi feltételek 

 

Elméleti: a képzési tartalomnak megfelelő szakos tanári 

szakképzettséggel, ennek hiányában a képzési tartalomnak 

megfelelő felsőfokú végzettséggel és szakképzettséggel, vagy 

felsőfokú végzettséggel és a képzés tanulmányi területének 

megfelelő szakképesítéssel 

Gyakorlati: a képzési tartalomnak megfelelő felsőfokú 

végzettséggel és szakképzettséggel, vagy a képzés 

tanulmányi területének megfelelő szakképesítéssel és 

legalább ötéves szakmai gyakorlattal rendelkező oktatók 

alkalmazása. 

10.1.1 

Személyi feltételek 

biztosításának módja 

 

Oktatók foglalkoztatása: megbízási szerződéssel vagy 

munkaszerződéssel, vagy az oktató alkalmazását bizonyító 

más szerződéssel. 

10.2 Tárgyi feltételek 

Az oktatási helyiségeknek meg kell felelnie az építésügyi, a 

tűzvédelmi, az egészségvédelmi, a munkavédelmi 

jogszabályokban előírt követelményeknek, és a 

közegészségügyi előírásoknak. 

Meg kell felelnie az oktatási intézményekre előírt 

hőmérsékletnek, megvilágításnak és légcserének, az előírt 

szabványoknak, vagy az azokkal egyenértékű építési és 

műszaki előírásoknak. 

A képzésben résztvevők számára kialakított oktatási 

helyiségnek lehetővé kell tennie legalább egy – az intézmény 

engedélyezett képzési programja szerinti létszámú – csoport 

valamennyi tagjának egyidejű befogadását. 

Egyéb helyiségek: 

Ügyfélszolgálati helyiség vagy pult intézményenként 1, 

elérhetőség jelzése képzési helyszínenként. 

Adminisztrációs iroda és irattár (intézményenként 1) 

Fénymásoló (intézményenként 1) 

WC, kézmosó (képzési helyszínenként és nemenként 1-1) 
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Gyakorlati oktatás és vizsga tárgyi eszközei: 1. sz melléklet 

 

10.2.1 
Tárgyi feltételek 

biztosításának módja 

A szükséges tárgyi feltételeket képző intézmény tulajdonjog, 

használati jog vagy bérleti jogviszony alapján biztosítja. 

10.3 

Egyéb speciális feltételek Akadálymentesítés 

A fogyatékosság típusához és fokához igazodó fejlesztő 

programot a GySzC Székely Mihály Technikum, Szakképző 

Iskola és Kollégium szakmai programja tartalmazza. 

 

10.3.1 
Egyéb speciális feltételek 

biztosításának módja 
- 
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1. sz. melléklet 

Gyakorlati oktatás és vizsga tárgyi eszközei: 

 

Sor 

szám 
Gépek és bemutatóeszközök, anyagok  

1.  Parkside PEA 1200 As 1200w-os száraz porszívó 

2.  Parkside PNTS 1400w-os száraz – nedves porszívó 

3.  Florabest FLB 2400w-os, 220v-os lombszívó – fújó gép 

4.  Zepter PWC 1000 Hepa + Ulpa filteres és vízszűrös porszívó 

5.  Elektrolux hengerkefés seprőgép 

6.  Elektrolux morzsa porszívó 

7.  Karcher fuga és penészeltávolító gőzős tisztítógép  

8.  Csiszoló, polírozó bemutató tárcsák kemény burkolatokhoz színkódolt formában 

9.  Ipari gyémánt szemcsés csiszoló, vágó polírozó tárcsák kemény burkolatokhoz 

10.  Korund szemcsés bemutató szerszámok 

11.  Szolgálatvezetők (szállodai) szobai feltöltő anyaga (25 db-s minta) 

12.  Ultra Clean és Aquapur mikroszálas törlőkendő színkódolt sorozat 

13.  Üveg, csempe, tükör felületek „gumi-, szilikon gumi-, műanyag-” lehúzó minták 

14.  Kárpittisztítás feladatához szék, ülőgarnitúra minták katalógusa (SEAT Ingcol 

Lect Ion) 

15.  Irodai bútor felületeket bemutató katalógus (Narbutas Nova; Yan Mdd) 

16.  Korszerű Vinyl padozat és csempe alkalmazását bemutató katalógus (Luxuri 

Vinyl Tile LVT)  

17.  Beltéri, öntött műanyag padló burkolat (12 fajta) 

18.  Bel és kültéri falburkolat (Terranova) (25 fajta) 

19.  Korszerű mozaik szőnyeg katalógus irodai, és lakótér burkolására (Clerkenwell 

Milliken) 

20.  Óvodai, gyerek szobai mozaikszőnyeg minták (Juxtapose, Millikencarpet) 

21.  Ipari, színházi, irodai magasan kopásálló padlószőnyeg minta (Milliken) 

22.  Szimpla + bútor kárpit minták (20 fajta) 

23.  Falikárpit szövetminták (Déchelette – Malleval) (200 fajta)  

24.  Golda bútorfa minta sorozat (18 fajta) 

25.  Festett faburkolatok mintája (50 fajta) 

26.  Fa szalagfüggöny minta (9 fajta) 

27.  Fali, sötétítő függöny, bútorkárpit szövetminták (20 fajta) (Campione Gratuito 

Di Modico Valore) 

28.  Natúr fa, illetve laminált bútort burkoló fa minták (63 fajta) 

29.  Natúr fa, illetve laminált bútort burkoló fa minták (55 fajta) (Kastamonu) 

30.  Dekorációs falburkoló fa és műanyag fajták (Egger Eurodekor) (70 fajta) 

31.  Gumiseprő 

32.  Kézi működtetésű két hengerkefés szőnyegseprő 



Képzés megnevezése: Tisztítás-technológiai szakmunkás 

Intézmény neve, engedélyszáma: Gyulai SZC Székely Mihály Technikum, Szakképző Iskola és 

Kollégium  

nyilvántartási szám: B/2021/002064 

A 2020.01.01-től hatályos szakképzési és felnőttképzési szabályozási rendszer szerinti 

szakmai képzés 10113003 

Képzési programja az Fktv. és Szkt. szerint (Fktv.: 2013. évi LXXVII. törvény a felnőttképzésről, 

Szkt.: 2019. évi LXXX. törvény a szakképzésről) 

 

24 

   

33.  Sima, matt, csúszásmentesített gress burkoló minták (26 fajta) 

34.  Kőzet és egyéb anyag minták 

35.  Ipari tisztítószerek Biztonsági Adatlapjai (12 fajta) 

36.  UV lámpák tisztaságvizsgálathoz, ellenőrzésre 

37.  Infravörös, digitális hőmérő (Powerfix) 

38.  Indikátor és pH vizsgáló papírok 

39.  E.M.G. Vákuumgép (Elettro Meccanico Italy) 

40.  Fagyasztó spray rágógumi eltávolításra 

41.  Rágógumi eltávolító spray 

42.  ABWA bilincs és flexibilis csővezeték összekötők 

43.  Grafiti eltávolító készlet 

44.  Szőnyeg száraz tisztító sampon 

45.  Egyéni védőeszközök 

46.  Vesszőseprű, cirokseprű, műanyag seprű 

47.  Partvis, beltéri seprű, kézi kefe, pókhálózó, csőtisztító, sztatikus kézi seprű 

48.  Mopok és talpak, nyelek 

49.  Nagynyomású mosóberendezés, hideg- vagy meleg vizes, és tartozékai: 

legyező, habosító- és szennymaró fej 

50.  Vezetőüléses seprő-szívógép, vezetőüléses seprő-súrológép, vagy vezetőüléses 

súrológép, mechanikus seprőgép 

51.  Por- és vízszívó gép mindkét funkcióhoz alkalmas tartozékokkal 

52.  Üvegfelületek tisztításnál alkalmazott eszközök 

53.  Hulladékgyűjtő eszközök 

54.  Kiszolgáló kocsik és tartozékaik 

55.  Kézi tisztító és súroló eszközök 

 

 

 

 

  

 


