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13. Kereskedelem agazat —> 4 0416 13 02 Kereskedelmi értékesito

) ) Heti Eves Oraszdm
. Heti szakmai . P
Evfolyam X , Tantargy Témakorok _
6raszam . . Heti . Eves «
6raszam Heti . Eves . Osszesen
ossz. 6ssz.
Munkavallaloi ismeretek 0,5 18
Gazdasagi ismeretek 4 144
. Agazati -
9. évfolyam 16 Aruforgalmi ismeret 4 144 16 16 576 576 576
alapoktatas
Kommunikécio 3 108
Digitalis alkalmazasok 45 162
Kereskedelmi ismeretek 3 108
Kereskedelmi Uzlet mitkddtetése 1 36
értékesitd 75 7,5 270 270
Ismeretek Termékismeret és -forgalmazis 2 72
Marketing ¢s iizleti kommunikacio 15 54
10. évfolyam 25 900
Kereskedelmi ismeretek 75 270 270
. . Pénztargépkezelés 25 90 90
Szakira f
(’.',’"';I')""""’ 175 | 17,5 630
Termékismeret és -forgalmazas 5,0 180 180
Uzleti kommunikacié 25 90 90
Munkavéllalél degen \Munkavallaléi idegen nyelv 2 62 2 62
nyelv
Kereskedelmi ismeretek 15 46,5
Uzlet miikidtetése 1 31
K 7,5 232,5
ér Pénztargépkezelés 0,5 15,5 55 170,5
Termékismeret és -forgalmazas 2 62
11. évfolyam 25 775
Uzleti kommunikacié 0,5 15,5
Kereskedelmi ismeretek 75 2325 2325
Szakirdny i rof Pénztargépkezelés 2,5 77,5 775
(dudil) 17,5 17,5 542,5
Termékismeret és -forgalmazas 5 155 155
Uzleti kommunikdacio 25 77,5 77,5

Egybefiiggd gyakorlat 10. évfolyam utan: 140 ora.
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SZAKKEPZO ISKOLAI KEPZES

AGAZATI ALAPOKTATAS
OKTATASI PROGRAMJA

KERESKEDELEM AGAZAT

Kereskedelmi értékesito

Az agazati alapoktatas idotartama: 1 év
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I. OSSZEFOGLALO ADATOK

1. A szakma alapadatai

1. | Az agazat megnevezése: Kereskedelem
2. | A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesitd
3. | A szakma azonosité szama: 4 0416 13 02
4. | A szakma szakmairanyai: —
5 A szakma Europai Képesitési Keretrend- 4
" | szer szerinti szintje:
6 A szakma Magyar Képesitési Keretrend- 4
" | szer szerinti szintje:
7. | Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
8. | Kapcsolodo részszakmak megnevezése: Bolti el6készitd, Pénztaros
9 Egybefiiggé szakmai gyakorlat idotar- 10. évfolyam utdn 140 ora / érettségire
- | tama: ¢épiil6 oktatasban: 140 ora
Kreativitas, 0nallosag, precizitas, igényes-
11. | Kompetenciaelvaras: scg, fnegbizl},atc'{ség: prqblémamegoldé k(,é_
pesség, feleldsségvallalas, fegyelmezettség,
rugalmassag.

2. A szakképzésbe torténo belépés feltételei
Iskolai el6képzettség:

Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat:

Pélyaalkalmassagi vizsgalat:

alapfoku iskolai végzettség
szlikséges
nem sziikséges

3. Az agazati alapoktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

Eszkozjegyzék agazati alapoktatasra

e Szamitogép internetkapcsolattal

e Projektor, nyomtato, szkenner

e [rodai és nyilvantart6 szoftverek

e Bizonylatok

e [rodai eszk6zok és berendezési targyak

4. Az agazati alapoktatas szakmai kovetelményeinek leirasa

A kereskedelem agazati alapoktatas altalanos és széleskorli gazdasagi tudas és gazdalkodasi ké-
pesség megszerzését biztositja, ami egyarant sziikséges és hasznos minden agazati szakmaban
betoltott munkakor esetében. A tanuldk az alapoktatas utan felmérik a haztartas feladatait, bevé-
teleit és kiadasait, megtervezik a haztartas pénzgazdalkodasat. Elemzik a vallalkozasok és a tobbi
gazdasagi szerepld kapcsolatat €s megkiilonboztetik az egyes vallalkozasi formakat. Megszerzett
ismereteik alapjan megértik az alapvetd jogi fogalmakat és példakon keresztiil bemutatjak az alap-
vetd fogyasztdi jogokat. Szitudcionak megfelelden, hatékonyan kommunikalnak. Elsajatitjak és
betartjak a hétkdznapi viselkedési formakat, az alapvetd viselkedéskultura elvardsainak megfele-
16en viselkednek. Tajékozddnak az lizleti kornyezetben, ellatjak a gazdalkodo szervezeteknél eld-
fordul6 egyszert, digitalis eszk6zokhoz kothetd feladatokat, bekapcsolddnak az informacids tar-
sadalomba ¢és ez onfejlesztésre 0sztonzi dket.

Ismerik az értékesitési folyamat szerepldit és az értékesitési technikakat. Megkiilonbdztetik az
egyes kozlekedési alagazatokat, felmérik a beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodo
feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges bizonylatokat.
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5. Az agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

Elvart viselkedés-

Onallosag és fele-

Ssz. | Készségek, képességek Ismeretek , e e PP
Z5CELI, Kepesseg modok, attitiidok 10sség mértéke
Figyelemmel ki-
Ismeri a gazdasagi | séri a gazdasag
szerepldket, azok szereploi kozotti s
s . . oo 2 Iranyitas mellett
Felméri és elemzi a jellemzdit és a kapcsolat alaku- 2. .
. . et 1z L . feltarja a gazdasagi
1. | gazdasagi szereplok koztiik 1évo kap- lasat. Nyitott az A
. . g szereplok kozotti
kozti kapesolatot. csolatokat (pl. uj gazdasagi in-
o s kapcsolatrendszert.
pénz és piac kap- forméaciok befo-
csolatrendszere). gadasara ¢és elem-
zésére.
Pontosan végzi a
szamitasokat.
Igényeit realisan
s 1z . [ . hatarozza meg, A h3 as koltség-
Elkésziti a haztartas Azonositja a haz- atarozza eg ’az,tartas oltscg
1z ‘o . 1 figyelembe véve | vetésével kapcsolat-
koltségvetését figye- tartas bevételi for- f C 1 . 11
. . . e a haztartas kolt- ban 6nalléan hoz
2. | lembe véve a bevétele- | rasainak és kiada- . ‘o w2 L
L . . . ségvetésének ke- | dontéseket és javas-
ket, kiadasokat és sainak fobb kate- . .
. . s reteit/lehetdsé- latokat fogalmaz
megtakaritasokat. goriait. L
geit, tiszteletben | meg.
tartja az egyes
csaladtagok
igényeit.
A Figyelembe veszi
Megnevezi a haz- azgg héziartas.
Elkésziti a kapott infor- | tartason beliili gy naztarta Onalloan elkésziti
s < , . ban €10k készsé- -
3 maciok alapjan a haz- fobb feladatokat. geit, erdsségeit sajat vagy egy el-
" | tartasi munkamegosz- Ismeri a kozottiik ) CTOSSEECIL képzelt haztartas
o ian : . n . gyengeségeit a .
tast és idObeosztast. 1év6 fontossagi . , | munkamegosztéasat.
feladatok kioszta-
sorrendet.
sakor.
Kritikusan szem-
1¢éli az egyes val- | Egy adott gazdasagi
Elemzi az egyes véllal- | Felsorolja a vallal- | lalkozési formak szituacidban 6nallo
kozasi formakat, 6sz- kozasi formakat. jellemzoit, hogy javaslatokat fogal-
4. | szehasonlitja az egyes Atfogodan ismeri az adott szituaci- | maz meg az adek-
tipusok elényeit, hatrd- | az egyes tipusok Oban a legmegfe- | vat vallalkozasi
nyait. jellemzdit. leldbb tipust forma kivalaszta-
tudja kivalasz- sara.
tani.
Torekszik az al-

, [ . S . rttarsakkal
Esettanulményokon Azonositja az al- lami koltségvetés eCsoP t(:ml’?lii:ivea it
keresztiil feldolgozza lami bevételek és bevételeinek és syutt o

. et s A -1 ” NPT mutatas alapjan ér-
5. | az éallami koltségvetés | kiadasok fobb ka- kiadasainak ala- . .
. e . . telmezi az allami
legfontosabb bevéte- tegoriait, jellem- poS megismeré- et .
R N s koltségvetés alaku-
leit, kiadasait. z0it. sére €s megerte- .
. lasat.
sére.
. Ismeri a szavatos- p : ., .
Esettanulméanyokon ke- , . Szem el6tt tartja | Betartja €s betartatja
.. sag, termékfele- e s Wy s .
resztil alkalmazza az e, . az eloirasokat, az eldirasokat, korri-
6. 18sség és garancia-

alapvetd fogyasztoi jo-
gokat.

fogalmat, jellem-
z0it.

tiszteletben tartja
a fogyasztok ér-

galja sajat, vagy ma-
sok hibait.
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Megérti a fogyasz-
tovédelmi torvény
eldirésait.

dekeit, elkotele-
zett a fogyaszto-
védelmi kérdések
tisztazasa irant.

A gyakorlatban alkal-
mazza a vallalkozést
érintd jogi alapismere-

Ismeri a jogok ¢és
kotelezettségek
fogalmat, az tizleti

Elkotelezett a jog-
szabalyok mara-

Iranyitas mellett ér-

! teket, értelmezi a kii- ¢let alapvetd szer- dekt:dl?n megls_ tel.mezm tudja a jogi
. v woa . R . merésére és betar- | szovegeket.
16nb6z06 tipusu szerzo- | zOdéstipusait, thsdra
déseket. alaki kellékeit. )
Vevohoz / ligyfélhely- Szem elott tartja,
zethez igazitott médon hogy minden
alkalmazza a megta- . .| helyzet mas kom- | Onalléan dont a
o2 Ismeri a kommuni- o S
nult kommunikécios Kacid szerenldit munikacios sti- helyzethez igazitot-
technikakat (pl. adat- . Zerep ot lust, technikat tan, hogy milyen sti-
i o tényezdit és folya- | .~ . f y
8 bazisbol hianyzoé ligy- matét. valamint az igényel, és a meg- | lusban és technikat
" | féladatokat bekér, > tanult ismereteket | alkalmazva kommu-
. . - alapvet6 kommu- o o1 s
ajanlatot kér meglévo NN . ehhez igazitottan | nikal, és feleldsséget
R ,, nikécios technika- . s
tizleti partnerektél, rugalmasan, em- vallal sajat kommu-
kat. . )
aruatvételkor tapasztalt patikusan és pro- | nikécios stilusaért.
eltéréseket rendez, pa- aktiv modon al-
naszokat kezel). kalmazza.
Képviseli és tu-
n alkal- w o, .
datosa a a, . Onalloan, felelds-
mazza szituacio- séovel hasznalia a
Ismeri a hétkoz- hoz igazitottan a 58 Je
S - .. . megtanult szaba-
Adott szituacionak napi és gazdasagi kulturalt kapcso- .
p . . . . lyokat, a kapott ész-
megfelelden alkal- ¢letben hasznalatos | lattartds szaba- . . .
9. , . . , . . revételek, visszajel-
mazza a kapcsolattartas | viselkedéskultura lyait. Magéra . .,
. . . . . e zések alapjan folya-
kulturélt szabalyait. alapvetd szaba- nézve is kotele- . .
: . . matosan fejleszti
Iyait. zGnek tartja az sajat viselkedéskul-
udvarias viselke- tﬁié'ét
dés etikai szab- Jak
lyait.
Ismeri a szoveg-
szerkesztd forma-
Szovegszerkeszto, il- zas alapvetd sza-
letve tablazatkezeld balyait és a tabla- | Az irodai szoftve-
szoftverrel alapszint zatkezel6 program | rek hasznalata So- | Onalloan hasznalja
dokumentumot, illetve | felhasznalasi lehe- | ran torekszik a az irodai szoftvere-
10. | tablazatot készit és for- | tdségeit. pontos preciz ket. Képes az onel-
maz (pl. tartalmi és for- | Uzleti levelet tud | munkara. Nyitott | len6rzésre és a hibak
mai kdvetelményeknek | irni (ajanlatkérés, | az uj megolda- 0nallo javitasara.
megfeleld iizleti levelet | megrendelés, sokra.
ir). megrendelés visz-
szaigazolasa, ér-
deklodo levél).
Az agazathoztartozo Ismeri a biztonsa- | Elfogadja és tisz- | Szakmali iranyitas-
témaban informaciot gos internethasz- teletben tartja a sal digitalis tartal-
11. | keres az interneten, ki- | nalat szabalyait és | biztonsagos inter- | makat keres megha-

vélasztja és feldol-
gozza azt.

a digitalis, online
kommunikécio6

nethasznalat sza-
balyait.

tarozott céllal és
instrukciok szerint
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eszkozeit.

felhasznalja ezeket.

12.

Elemzi a kereskedelmi
szolgaltatoi tevékeny-
ség legfontosabb jel-
lemzdit, Osszetettségét
¢s a kiilonb6z0 szol-
galtatasok korét.

Ismeri a szolgélta-
tasi tevékenység
alapvetd részeit,
valamint annak
legfontosabb ter-
mékeit és fajtait,
melyekkel tigyfél-
ként is talalkozik a
mindennapokban.

Erdeklddik és
nyitott a kereske-
delmi szolgaltata-
sok megismeré-
sére.

Onalléan képes el-
igazodni a kiilon-
b6z06 szolgaltatdsok
korében.

13.

Kivalasztja a szliksé-
ges/megfelel ¢ adattar-
talmakat a bizonylatok
kitoltéséhez.

Ismeri a dokumen-
tumok adattartal-
mat (nyugta,
szamla, szallitole-
vél).

Erti az iizleti élet-
ben a dokumenta-
las fontossagat és
a dokumentumok
relevanciajat.

Segitséggel képes
nyugtak pontos ki-
toltésére, kitoltott
szamlakon, szallito-
leveleken felismeri
az alapvet6 formai
hibakat.

14.

Megkiilonbozteti az
aruforgalmi folyamat
egyes szakaszait. At-
latja az drubeszerzés,
készletezés és értékesi-
tés alapveto kapcsola-
tat.

Ismeri az arufor-
galmi folyamat
legfontosabb ele-
meit, jellemzdit.

Kritikusan szem-
1¢li az 4ruforga-
lom egyes szaka-
szait. Torekszik a
gazdasagilag leg-
hatékonyabb
megoldasok ki-
alakitasara.

Onalléan eligazodik
az aruforgalmi fo-
lyamat kiilonb6z6
szakaszaiban.

15.

Aruajanlassal segiti a
vevot / ligyfelet a va-
sarlasi dontésben.

Ismeri a vasarlas
lehetséges indité-
kait, avasarlasi
dontés folyamatat,
az értékesitési mo-
dokat éstechnika-
kat, felismeri a ve-
vOi tipusokat.

Az aruajanlas so-
ran empatikus és
reflektiv. Viselke-
dése mindségori-
entalt. Fontosnak
tartja az aruk kor-
nyezetre gyako-
rolt hatasat, felké-
sziilt arra, hogy
errdl a vasarlok-
nak pontos tajé-
koztatast adjon

Onall6 javaslatokat
fogalmaz meg,
amelyekkel ira-
nyitja a véasarlasi
dontés folyamatat.
Feleldsséget vallal
a vevo / ligyfél igeé-
nyeinek kiszolgala-
saért.
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6. Az agazati alapoktatas idotartama

1. | Tantermi/elméleti foglalkozasok: 576 6ra 100 %
3. | A foglalkozasok Osszes 6raszama: 576 o6ra 100%
7. Tanulasi teriiletek
Tanmyhelyben/ Tantermi/elmé-
. - kabinetben . .
Témakorok , leti foglalkoza- | .. . .

lebonyolitott fog- k (éra) o0sszes Oraszama
lalkozasok (6ra) S0k (0

1. | Munkavéllal6i ismeretek 0 18 18

2. | Gazdasagi ismeretek 0 144 144

3. | Aruforgalmi ismeret 0 144 144

4. | Kommunikacio 0 108 108

5. | Digitélis alkalmazasok 0 162 162

i& a’nulas1 teriiletek 0sszes 0 576 576

oraszama:
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1. AGAZATI ALAPOKTATAS TANTARGY

1. MUNKAVALLALOI ISMERETEK

A témakor tartalmi 6sszefoglaloja

A Munkavallaléi ismeretek témakor elsajatitdsaval a tanuld Onismeretet szerez, meghatarozza a
céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen foglalkoztatasi
formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanuléi jogviszonyaban is
foglalkoztathat6 szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az ehhez a jogviszonyhoz kap-
csolodo jogait és kotelezettségeit. A tanuld megismeri a munkavallalashoz, a munkaviszony léte-
sités€¢hez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati, mindennapi tevékenysége soran al-
kalmazni tud.

A témakor - oraszammal
Munkavallaloéi ismeretek
(Heti egy ora — évi: 18 ora)

Tanitasanak fo célja

A tanul6 altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikdira, valamint a munkavalla-
lashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

Az oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis elvarasok:
Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak: —

Tantermi (elméleti) oktatas szama: 18 6ra (6sszes 6raszam 100%-a)

Az oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

w o, (. Altalanos és
_ . Onallosag és | Elvart viselke- . ..
Keészsegek, ké- y s . L szakmahoz ko-
Ssz. > Ismeretek felel6sség mér- | désmaédok, at- wo1x e el
pességek . s 1ae todo digitalis
téke titidok .z
kompetenciak
Ismeri sajat Onismerete
Megfogalmazz mélyisé . . lapjan torek-
.e,g oga’ a, a | szemely SCEC Teljesen 6nal- alapjat to o
1. | sajat karriercél- | jellemvonasait, 16an szik céljai redlis
jait. annak pozitivu- megfogalmaza-
mait. sara. Megjele-
e Ismeri a mun- ., nésében igé-
Szakképzési iy Instrukcio alap- 1ige
. kaszerzédés tar- | ., o nyes, viselkedé-
2. | munkaviszonyt . .| jan részben On- ; .
létesit talmi és formai Alléan sében visszafo-
’ kovetelményeit gott. Elkotele-
zett a szabalyos
foglalkoztatas 11
. . . , N Internetes allas-
Felismeri, meg- | Ismeri a forma- mellett. Torek- L ;
C . o . . . - keresési porta-
nevezi és leirja | lis és informalis | Teljesen onal- szik a sajat ) ,
3. 11 ; 112 L . " lokon informa-
az allaskeresés | allaskeresési l6an munkabérét .
, i . e n , ciokat keres,
modszereit technikakat érint6 valtoza- rendszerez
sok nyomon
kovetésére
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Témakorok

Alldskeresés (5 ora)

Karrierlehetéségek feltérképezése: onismeret, realis célkitiizések, helyi munkaerépiac ismerete,
mobilitds szerepe, szakképzések szerepe, képzési tamogatasok (0sztondijak rendszere) ismerete.
Allaskeresési modszerek: ujsaghirdetés, internetes alliskeresd oldalak, személyes kapcsolatok,
kapcsolati halozat fontossaga.

Munkajogi alapismeretek (5 éra)

Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony, kozalkal-
mazotti jogviszony, kozszolgalati jogviszony.

A tanulot érintd szakképzési munkaviszony 1ényege, jelentdsége.

Atipikus munkavégzési formak a munka térvénykonyve szerint: tavmunka, bedolgozoi munkavi-
szony, munkaerd-kolcsonzés, egyszersitett foglalkoztatds (mezdgazdasagi, turisztikai idény-
munka ¢€s alkalmi munka).

Specialis jogviszonyok: dnfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka, 6nkén-
tes munka.

Munkaviszony létesitése (5 ora)

Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai.

A munkaviszony létesitése. A munkaszerzddés. A munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaido.

A munkavallal6 és munkaltat6 alapvetd kotelezettségei.

A munkaszerzédés modositasa.

Munkaviszony megszlinése, megsziintetése.

Munkaidé és pihendido.

A munka dijazésa (minimalbér, garantalt bérminimum).

Munkanélkiiliség (3 ora)

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartasba vétel. Az al-
laskeresési ellatasok fajtai.

Allaskeresék szamara nyGjtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzések,
utazasikoltség-tamogatasok).

Szolgaltatasok allaskeres6knek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas).

Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgéalat (EURES).

2. Gazdasagi ismeretek
(Heti 4 ora — évi: 144 ora)

Tanitasanak fo célja
Fejlessze a tanulok ismereteit a gazdasagi élet alapvet6 teriileteirdl (sziikségletek, javak, gazda-
sagi korforgas, termelés, termelési tényezok, munkamegosztés, gazdalkodas, piac), megismer-
tesse a gazdasagi ¢élet szereploit és kapcsolataikat.
A tanulok ismerjék a haztartds feladatait, bevételeit és kiadésait, a haztartas pénzgazdalkodasat.
Példakon keresztiil mutassak be a haztartas bevételei és kiadasai szerkezetét.
Tudjék jellemezni a vallalkozéasok és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboz-
tetni az egyes vallalkozasi formakat.
A tanulok tudjak bemutatni az allam feladatait, felsorolni az allami koltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadasait.
Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat.
Tudatositsa, hogy a véllalkozéasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eldallitasat pro-
fitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockazattal jar.
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A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be tudjak
mutatni, hogy a zavartalan mikddés milyen tevékenységek dsszehangolasat koveteli meg.

Az oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vonatkozo specialis elvarasok: -

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:

A tanuldk nem rendelkeznek elézetes szakmai tudéssal, tanitasat a kozismereti tantargyak, illetve
tananyag feldolgozasat a tanulok sajat, csaladi tapasztalatszerzése segiti. Ezek példaul a matema-
tikai modszerek, szamitasok, torténelmi, foldrajzi ismeretek, a csalad gazdalkodasi €s jogi tapasz-
talatai.

Tantermi (elméleti) oktatds szama. 144 ora (Osszes oraszam 100 %-a)
Az oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Onallésis és Elvart visel- Altalanos és
Készségek, ké- sag kedésmodok | szakmahoz ko-
Ssz. > Ismeretek felelosség e 1ae Y At As
pességek L s , attitidok t6do digitalis
mértéke <
kompetenciak
Adatok, infor-
maciok kere-
Bemutatja az Ismeri a gazda- sesea qlglta“s
L eszkozon vagy
egyes alapfo- sagi legfonto- . , .
Teljesen On- interneten, az
1. | galom csopor- | sabb alap- fo- i, .

. : alloan eredmények
tok jellegzetes- | galmak jellem- . AN
ségeit z0it, fajtait Kivdlasztasa és

' ’ ' feldolgozasa
utmutato alap-
jén

Példakon ke-
resztiil bemu- .
. . .| Ismeri a haztar-
tatja a haztartad- | | .
tasfeladatait, .y
sok legfonto- v 1. 1. | Instrukcid
. bevételeit és ki- o ”»
2. sabb bevéte- . , alapjan rész- Belatja a
e, adasait, a haz- v 11 .
leit, kiadasait L ben 6nalldan gazdasag
. . tartas penzgaz- 1 e 1g s
¢s értelmezi a . P miikddési
e s . dalkodasat .
koltségvetés szabalya-
egyenlegét. inak fontos-
AZOHOS}t_]a az Tisztaban van sagat.
egyes vallalko- .
> , az egyes val- . .
zasi formakat L. Teljesen 6nal-
3. . . lalkozasi for- ,
és elemzi azok . .. | 16an
W e mak jellemzdi-
eldényeit és hat-
- vel.
ranyailt.
Példakon ke-
resztiil bemu- .
: , . Ismeri az allam .,
tatja az allami . . Instrukcid
w1, . feladatait, az al- N
4. koltségvetés , , alapjan rész-
lamhaztartas 112
legfontosabb : ben 6nalloan

g e, 1 rendszerét
bevételeit, ki-
adasait.

5. | Pelddkonke- | omeriajog Instrukcio
alapfogalmakat.
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resztiil bemu- alapjan rész-
tatja az alap- ben 6nalldan
vet6 jogokat.

Témakorok

Gazdasagi alapfogalmak (30 ora)

A sziikséglet és a javak fogalma, fObb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgas, termelés,
a munkamegosztas szerepe.

Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.

A gazdasag szerepldi. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulasa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlodése, funk-
cioi.

A haztartds gazdalkodasa (30 ora)

Csalad fogalma és funkcioi.

Munkamegosztas a haztatasokban.

Idégazdalkodas.

Haztartasok bevételei és kiadasai.

A haztartasok koltségvetése.

A héztartasok pénzgazdalkodasa, a megtakaritdsok és hitelek szerepe.
A haztartdsok vagyona.

Kornyezettudatos gazdalkodas a csaladban

A vdllalat termel6i magatartasa (40 ora)

Haztartas és vallalat.

Vallalat és vallalkozas.

A vallalat kérnyezete, piaci kapcsolatai, cél- rendszere, csoportjai.
Villalkozasi formak.

Az egyéni vallalkozéasok jellemzdi, alapitasa, szilineteltetése, megsziinése.
A tarsas vallalkozéasok alapitdsanak, miitkodésének k6zos vondsai.

A tarsas vallalkozasok megsziinése.

A tarsas vallalkozéasok formai, sajatossagai.

Az allag gazdasagi szerepe, feladatai (22 ora)

Az allam feladatai. Az allami szerepvallalas valtozasa.

Az é4llam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapveto teriiletei.
Az allam gazdalkodasa, az allamhaztartas rendszere.

A kozponti koltségvetes.

Jogi alapfogalmak (22 ora)

A jog lényege, fogalma, funkcioi.

A jogforras €s jogforrasi hierarchigja.

A jogviszony.

A jogalkotés, a jogszabalyok.

A jogszabalyok érvényesség ¢és hatdlyossaga.
A jogrendszer felépités.
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3. Aruforgalmi ismeret
(Heti 4 ora — évi: 144 6ra)

Tanitasanak fo célja

A tanul6 meg tudja kiilonboztetni az aruforgalmi folyamat szakaszait, atlassa a az arubeszerzés,
készletezés, értékesités kapcsolatat. A tanulo ismerje meg a kereskedelmi szolgaltatasok korét. A
tanuld ismerje és értse meg a fogyasztovédelmi torvény eldirdsait. A tanuld sajatitsa el a szakmai
szamitas alapjait.

Az oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozé specialis elvarasok: --

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak:
Gazdasagi ismertekben elsajatitott vallalkozasi formak ismerete.

Tantermi (elméleti) oktatas szama: 144 ora (Osszes oraszam 100%-a)

Az oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Onallésag és fe- Altalinos és
Készségek, ké- 0548 S 1 Ivart viselkedés-| szakmahoz ko-
Ssz. 4 Ismeretek lel6sség mér- | P o1 as s sls
pességek téke modok, attitiidok| t6do digitalis
kompetenciak
Adatok, infor-
maciok kere-
Prezentalja a Is,merl ’fl gaz- sésea ('l'lgltahs
. dalkodasi fo- eszk6zon vagy
beszerzés, ter- . ., .
.o |lyamat leg- Teljesen onal- interneten, az
1. |melés, étékesi- , . .
L fontosabb ele- |16an eredmények Ki-
tés jellegzetes- o , N
R meit, jellem- valasztasa és
ségeit. .
z0it. feldolgozasa
utmutato alap-
jan.
Meghatarozza |Ismeri a koltsé-
a vallalkozas |gek fajtait és | Instrukci6 alap- | Torekszik a pon-
2. |gazdalkodasa- |érti az arbevé- |jan részben On- |tos, attekinthetd
nak eredme- tel és koltségek |alloan munka- végzésre.
nyét. kapcsolatat.
Meghatarozza
és értelmezi a
kozépértékeket, . .
viszonyszémo- Ismeri a szdmi-
. . |tasi adatok . .
kat (megoszlasi . . . | Teljesen 6nal-
3.0, . megbizhatdsa- |,
¢és dinamikus . . . |l6an
. . ganak jelento-
viszonyszam) ot
Ki tudja sza- get-
molni az egy-
ségarat.
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Témakorok

Aruforgalmi folyamat (36 éra)

A kereskedelmi tevékenység jelentdsége, szerepe, tagozodasa
Beszerzés folyamata.

Készletezés folyamata.

Ertékesités folyamata.

Kereskedelmi munka targyi feltételei (18 ora)
Kereskedelmi egység épiilete
A kereskedelmi egységben hasznalt gépek, berendezések

Tudatos fogyasztoi magatartas (36 ora)

Fogyasztovédelmi alapismeretek

A fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra és jotallasra vonatkozé tudnivalok.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztoi jogok gyakorlasa.
Fenntarthat6 fejlodés, fenntarthat6 fogyasztas.

Kornyezettudatos vasarlas

Kereskedelmi gazdasagi szamitdsok alapjai (54 ora)
Egységar szamitasa fogyasztoi arbol.

Arengedmény szamitasa.

Nettd, bruttd fogyasztdi ar szamitasa.

A viszonyszamok csoportositdsa.

A dinamikus viszonyszamok.

A megoszlasi viszonyszam.

Kozépértékek szamitasa

4. Kommunikacio
(Heti 3 ora — évi: 108 ora)

Tanitasanak fo célja

Megismerteti a tanulokkal az 6n- és emberismeret jelentdségét, az alapvetd viselkedési formakat.
Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztaban az emberi érintkezés kultirajanak fontos-
sagaval. Ismerjék meg 6nmagukat, és sajatitsak el a kdzvetlen és tagabb értelemben vett kornye-
zetiikh6z valo alkalmazkodas képességét. Legyenek képesek a konfliktusok elkeriilésére vagy he-
lyes kezelésére, a csaladi, barati és késébbi munkakapcsolatok helyes alakitasara.

Az oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozé specialis elvarasok: --

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas.
Tantermi (elméleti) oktatas szama: 108 ora (0sszes oraszam 100 %-a)
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Az oktatasa soran fejlesztendo kompetenciak

Onallésag és fe Altalinos &
Készségek, ké- 0548 € 1R vart viselkedés-| szakmahoz K-
Ssz. > Ismeretek lelosség mér- . P 1 s te s
pességek téke modok, attitidok| t6do digitalis
kompetenciak
Informéaciok
Adott szituaci- megosztasa,
6nak megfele- S kommunikacio
p Ismeri a visel- .
16en alkal- . , . . kezdeménye-
kedéskultara | Teljesen onal- L
1. |mazza a kap- alapvetd szabi- | 16an zése ¢s foga-
csolat- tartas P dasa, a netikett
; .| lyait. .,
kulturalt szaba- egyszerl Sza-
lyait. balyainak be-
tartasaval.
o Informaciok
Adott szituaci- ormacto
onak megfele- |_. Megosztasa,
. Tisztaban van a kommunikacio
16en alkal- . . .
munkahelyi Instrukcid alap- kezdeménye-
Mmazza a mun- S . Py
2. , kapcsolatokat |jan részben 6n- zése ¢s foga-
kahelyi kapcso- ., 114 . .
meghatdroz6 | alléan dasa, a netikett
latokat megha- . .
., . szabalyokkal. egyszerl Sza-
taroz6 szaba- .
lyokat balyainak be-
' tartasaval.
A tartalmi és Torekszik az liz- | Digitalis tartal-
formai kovetel- leti partnerekkel |mak létreho-
ményeknek Ismeri az iras- ¢s munkatarsak- |zasa, atalaki-
megfelelden le- | beli és szobeli . . s kal valo udvarias |tasa, forma-
- .. .. |Teljesen 6nal- P \
3. | velet készit, kommunikacié |, kommunikaciora |zasa, szerkesz-
\1- . l6an Iy , , ,
hasznalja a he- |legelterjedtebb irasban €s szoban |tése a szerzoi
lyes beszéd- formait. egyarant. jogok figye-
technikai mo- lem- bevételé-
dokat. vel.
Megadott kom-
munikécids
helyzetelemzé-
sével megfo- Informaciok
galmazza a . .
o Ismeri a leg- megosztasa,
kommunika- o s g
., . fontosabb kom- kommunikacio
cios probléma e, ., .
. ., | munikacios Instrukcid alap- kezdeménye-
okat, megolda- .y T N o
4. |, " technikakat, és |jan részben 6n- zése ¢s foga-
sara javaslatot SR . .
AP a kommunika- |alldéan dasa, a netikett
tesz: kifejezi ., p
covetértesst cios zavarok egyszerl sza-
£y okait. balyainak be-
vagy egyet nem .
o7 tartasaval.
értését, érvel,
indokol, ma-
gyaraz, tana-
csol.
Témakorok
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Kapcsolatok a mindennapokban (18 ora)

A viselkedéskultira alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A kdszonés, megszolitas, bemu-
tatkozas, bemutatas, tarsalgas, vita, konfliktusmegoldas fogalmainak bemutatasa és gyakorlati al-
kalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hivatali és az alkalmi 61t6zko-
dés megismerése. Gasztronomiai alapismeretek, alapelvardsok megismerése.

A munkahelyi kapcsolattartds szabalyai (18 ora)

Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd €s beosztott viszonya, generacids problé-
mak a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi élet specidlis lehetdségei (névjegy €s névjegyhasz-
nalat, telefonhasznalat, dohdnyzas, ajandékozas) ¢és gyakorlati alkalmazasi lehetdségiik, lehetdleg
¢let kozeli helyzetekben.

A kommunikdcios folyamat (36 ora)

A kommunikécio alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikaciés kapcsola-
tok, az irasbeli és szobeli kommunikacid fajtai. A kommunikacios zavarok, kommunikacids tech-
nikék gyakorlésa.

On- és tarsismeret fejlesztése (36 ora)
Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacios sti- lusok
hasznalata, a hatékony, sikeres kommunikacié akadalyai, konfliktuskezelés.

Digitalis alkalmazasok
(Heti 4,5 6ra — évi: 162 ora)

Tanitasanak fo célja

A tanuldk biztosan hasznaljak a digitalis eszkozoket, a szamitogép billentylizetét, legyenek képe-
sek dokumentumok megnyitasara, mentésére, nyomtatasara, tabulalasara, betiitipus megvalaszta-
sara. Ismerjék a levelek formai kialakitasanak szokésait, a kiemelési modokat.

Képesek legyenek tigyiratok kitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi meg-
fogalmazasara, az irodatechnikai eszkdz0k hasznalatara. Legyenek képesek legyenek szakmai sz6-
veg masolasara, a szovegszerkesztovel torténd adatbevitelre, a tablazatkezeld hasznalatara.
Ismerjék az online kommunikéciot biztositd szolgaltatasokat.

Képzés javasolt helyszine: szamitogépterem.

Az oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vonatkozo specialis elvarasok:

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:

Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas. A Gazdasagi is-
meretek targy keretében elsajatitott alapfogalmak felhasznalasa az tizleti levél elkészitése soran.
Az informatikai készségek és tevékenységi formak hasznalata felhasznaloi szinten.

Tantermi (elméleti) oktatds szama: 162 ora (6sszes oraszam 100 %-a)
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Az oktatasa soran fejlesztendo kompetenciak

Onallésag és fe Altalinos &
Készségek, ké- o8 O IR lvart viselkedés-| szakmdhoz k-
Ssz. > Ismeretek lelosség mér- . P 12 s se s
pességek téke modok, attitidok| t6do digitalis
kompetenciak
Biztonsagos
jelszavak meg-
Szamitogépes valasztasa,
Szamitogépes |felhasznaloi is- elére megfele-
1 dokumentumo- | meretek, sz6- | Teljesen Onal- 16en beallitott
" | kat megnyit, vegszerkeszté |ldan szoftverek, esz-
ment, nyomtat. |és tablazatke- k6zok haszna-
zel6 kezelése. lata az IKT biz-
tonsag nove-
1ése céljabol.
Digitalis esz-
koz be-, kikap-
Megadott csolasa, alap-
szempontok . . vetd funkciok
. . Ismer1 a szo- .y (11144 ,
szerint szoveg- . Instrukcio alap- beallitasa, mo-
N vegformazas o N iy
2. |szerkesztd . . |J4n részben On- dositasa, gyak-
alapvet6 szaba- |, " .
szoftverrel do- . alléan ran el6fordulo,
lyait. .
kumentumot legegyszeriibb
formaz. problémahely-
) . zetek megol-
Torekszik a pon- | g
1 . |dasa.
tos, attekintheto —
. Informéaciok
munkavégzésre. .
Megadott megosztasa,
szempontok Ismeri a tabla- kommunikacio
szerint tdbla- | zatkezeld prog- | Instrukcio alap- kezdeménye-
3. |zatkezel0 szoft- |ram alapveté |jan részben On- zése ¢és foga-
verrel tablaza- |felhasznalasi alléan dasa, a netikett
tokat, diagra- | lehetdségeit. egyszeri sza-
mokat készit. balyainak be-
tartasaval.
Egyszert digi-
talis tartalmak
létrehozasa €s
Ismeri apre- modositasa a
Megadott zentacio ké- ., szellemi tulaj-
. Instrukci6 alap- .
4 szempontok SZtS program |, < ten 8- don védelme
" |szerint prezen- |alapvet6 fel- Jan érdekében ho-
gt alloan
taciot készit. hasznalasi le- zott legalapve-
hetdségeit. tobb szabalyok
(szerzdi jogok)
figyelembevé-
telével.
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Megadott
szempontok
szerint infor-
macioét keres az
interneten, Ki-

Ismeri a bizton-
sagos internet
hasznalat sza-
balyait, ¢s a di-
gitalis, online

Instrukcid alap-
jan részben On-
alléan

Adatok, infor-
maciodk kere-
sése a digitalis
eszkozon vagy
az interneten,
az eredmények

koziil a megfe-
lel6(k) kiva-

valasztja és fel- | kommunikacio- A
. lasztasa és fel-
dolgozza. eszkozeit. o
dolgozasa ut-
mutatas alap-
jan.
Témakorok

Munkavédelmi ismeretek (2 ora)
A munkavédelem lényeg és teriiletei. A munkahelyek kialakitasanak altalanos szabalyai
A munkahelyek kialakitasa az ligyintézdi, iigyviteli munkakorokben.

Tizujjas vakiras alapjai (60 ora)

Tizujjas vakirassal a betlik, szdmok, jelek és kezeldbillentyiik kapcsolasa a homogén gatlas pszi-
choldgiai elvének érvényesitésével

Szdcsoportok, sorok, mondatok és 9sszefiiggd szovegek masolasa

A kiemelési modok 6nallé meghatarozasanak gyakorlasa a szovegosszefiiggés ismérvei alapjan.

Hivatalos levél készitése, szallitolevel keszitése (60 ora)

A levél fajtai, formai ismérvei

A hivatalos levelek fogalmazasanak tartalmi szempontjai

Uzleti levelezés (érdeklddd levél, tajékoztatd levél, ajanlatkérd levél, ajanlat, megrendelés, meg-
rendelés visszaigazoldsa). Uzleti levél készitése megadott szempontok alapjan

Szallitolevél kitoltése

Digitalis alkalmazasok (40 ora)

Fajlkezelés (dokumentumok megnyitasa, mentése, atnevezése, athelyezése)

A szovegszerkesztovel torténd adatbevitel megalapozésa betiik, szdmok, jelek irasdnak adott 1d6-
szakban érvényes szabalyai

Szovegformazas, mésolas, athelyezés, kiemelés, felsorolas, tabulator, szoveg igazitasa, eldfej, €16-
lab, kép beszurasa, formazasa stb.

Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat, tdblazat beszurasa Wordben €s Excelben

Képek elhelyezése Wordben, Excelben

Prezentaciokészités alapjali

Az online kommunikacidt biztosito szolgaltatasok hasznalata (e-mail).

Netikett, biztonsagos internethasznalat

Keresés a neten
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Az oktatasa soran alkalmazott modszerek

Sor- . A tanuldi tevékenység szervezeti keretei
i modszer P . .
szam egyéni paros csoport osztaly
1. | magyarizat X
2. | megbesz€lés X X
3. | projektmoddszer X

Az értékelésének modjai

Az oktatasa soran alkalmazott telje- | Portf6li6, munkanaplo, projektfeladatok, megbeszéle-
sitményértékelés (formativ értékelés): | sek, tarsak értékelése

Mindsit6, 6sszegzo és lezaro teljesit- | A 2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrdl 60.§ (3)
ményértékelés (szummativ értékelés) | bekezdés szerinti értékeléssel

Az érdemjegy megallapitasanak

médja: Szakmai program alapjan

I11. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

A képzés kezdetekor hatalyos Képzési ¢s Kimeneti Kovetelmény alapjan.
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SZAKKEPZO ISKOLAI KEPZES

SZAKIRANYU OKTATAS KEPZESI
PROGRAMJAI

Kereskedelmi értékesito
4 0416 13 02

A szakiranyu oktatas idotartama: 2 év

KKK hatalyos v3: 2023.11.21-t6l
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I. OSSZEFOGLALO ADATOK

1. A szakma alapadatai

1. | Az agazat megnevezése: Kereskedelem

2. | A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesitd
3. | A szakma azonosité szama: 40416 13 02

4. | A szakma szakmairanyai: —

5 A szakma Eurdépai Képesitési Keretrend- | 4

szer szerinti szintje:
A szakma Magyar Képesitési Keretrend- | 4

6. szer szerinti szintje:
7. | Agazati alapoktatias megnevezése: Kereskedelem 4gazati alapoktatés
8. | Kapcsolodo részszakmak megnevezése: Bolti el6készitd, Pénztaros
9 Egybefiiggé szakmai gyakorlat idotar- 140 6ra
| tama:

Kreativitas, 0nallosag, precizitas, igé-
nyesség, megbizhatdsag, problémameg-
oldo képesség, feleldsségvallalas, fegyel-
mezettség, rugalmassag.

11. | Kompetenciaelvaras:

2. A szakképzésbe torténo belépés feltételei
Az intézmény Szakmai Programjaban leirtak alapjan.

3. A szakma keretében ellathaté legjellemzébb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszeri miikodésével kapcsolatos komplex értékesitoi felada-
tokat. A kiilonb6z6 szakteriileten miikodé kereskedelmi egységekben tajékoztatja és kiszolgalja a
vasarlokat. Koriiltekintéen, a megismert és felismert vevétipusoknak megfeleléen kommunikal a
vevOkkel. Kommunikacidja az asszertiv kommunikaciora épiil, amelynek soran korszerli eladoi
technikak alkalmazéséaval szolgalja ki a potencialis vasarlokat. Kozremiikodik az arubeszerzés fo-
lyamatanak lebonyolitasaban. Ellatja az eladasra kertil6 aruk atvételével, raktarozasaval, készle-
tezésével, allagmegovasaval kapcsolatos feladatokat. Az aruk értékesitésre torténd el6készitésé-
vel, eladotéri kihelyezésével, értekesitésével segiti a kereskedelmi egység miikodését. Elvégzi az
online értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasokat, kezeli a kereskedelmi egységében hasznalatos
szoftvereket és mobil alkalmazasokat. Szakszerlien hasznalja a pénztargépet és a munkéjat segitd
analog és digitalis berendezéseket, eszkdzoket. pénztargépet és a munkajat segité analog és digi-
talis berendezéseket, eszkdzoket.

4. A szakmahoz rendelt legjellemzobb FEOR szam

Szakma megnevezése | FEOR-szam FEOR megnevezése
5113 Bolti elad6
Kereskedelmi értékesité 5117 Bolti pénztaros, jegypénztaros
5129 Egyéb, mashova nem sorolhat6 kereskedelmi foglalkozasu

5. Az szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek
Eszkozjegyzék szakiranyu oktatasra
e Arutarolé és bemutatd berendezések
Mérdeszkdzok
Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso
Elektronikus aruvédelmi eszk6zok
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e Hiitdberendezések
e Arumozgat6 gépek, eszkozok
e Vagobeszkdzok

Kodleolvasd, egyéb mobil eszkzok
Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszkozok

Szamitdgép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
Mobil alkalmazasok

6. A szakiranyu oktatas szakmai kovetelményei

L Elvart viselke- Onallosag és
Sor- Készségek, L . -
szim Képesséoek Ismeretek désmodok, atti- felelosség
pesseg tlidok mértéke
Ismeri az arufor- PO
. . VezetO1 1ranyitas-
galmi forgalmi fo- sal beszerzi a
Ko6zremiikodik az lyamatot, az arube- Szem el6tt tartja a L ,
. . , . " sziikséges arut,
arubeszerzés folya- szerzés fogalmat, he- | beszerzendd aruk N
. PP . . . ST egyszeribb, be-
1. mataban: elokésziti | lyét az aruforgalmi mennyiségét €s 0sz- .
e f o ; gyakorolt aruren-
vagy segiti az aru folyamatban, és az szetételét befolya- L
. . . o . delési feladatokat
megrendelését. arubeszerzéshez sol6 tényezdket. [ .,
1A e utasitas alapjan
kapcsolodo tevé- .
. ellat.
kenységeket.
Részt vesz az aruat- . . , A .
\ ., ., ., . | Torekszik az aru Onalléan képes
vétel elokészitésé- Ismeri az aruatvételi | . . s ,
. . . ..., | jogszabalyoknak az aruatvétel tar-
ben, az aru fogadasa- | moédokat, az aruatvé- I . . e,
o . . . megfelel6 mennyi- | gyi feltételeit elo-
ban. Az arut atveszi, | tel soran hasznalat L, . ,
2. e . R ségi és mindségi at- | késziteni, az arut
mindségileg és bizonylatokat és hi- Ry . . .
o . . , vételére, a kisérd fogadni és az at-
mennyiségileg ellen- | bas teljesités esetén L X .
P . dokumentaci6 szak- | vételt lebonyoli-
Orzi és dokumen- a teendoket. . P .
(1 szer(i ellen6rzésére. | tani.
talja.
.. ., Ismeri az arutarolasi, | Elkotelezett az aruk
Tarolja, kezeli és el- e g . ..
W raktarozasi modokat. | mindségének meg- | Masokkal egyiitt-
lendrzi az arukészle- | - . . v ss p P -
. . Erti a készletgazdal- | dvasara. Szem elott | milkddve kezeli
tet, megovja az aru , . , (1
3. minéséedt. biztositia kodassal kapcsolatos | tartja a készletgaz- | az arukészletet,
8% 3 | feladatokat, a kész- | dalkodas elveinek felelosséget vallal
a termékek egyenle- , . . . (s
(. letgazdalkodas jelen- | maradéktalan betar- | sajat munkajaért.
tes forgasat. . ‘o
tOségét. tasat.
i et Az lizlet belsO teré- | Vezetdi utasitas
A vésarloi sziikség- ot res ., e 1
nek kialakitasa so- | alapjan alakitja ki
leteknek megfele- . . o . .
n ) e Ismeri a termékek ran torekszik a ve- a polcképet. Fele-
16en kialakitja és . . e s p . x
4. . . kihelyezésére vonat- | vOi igényeknek 16s a kiszolgalasi
fenntartja az lizlet , . p .
belsd terét és polckd koz6 szabalyokat. megfeleld megolda- | elvek (FIFO,
i P sokat elényben ré- | LIFO, HIFO,
pet. szesiteni. sth.) betartasaért.
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Elokésziti az arut az
értékesitésre, gon-
doskodik a termék-

Ismeri az tizletben
1év6 specifikus ter-

Mindségorientalt
modon jeleniti meg

Az elokészités és
arufeltoltés soran
munkakori fel-
adatait 6nalloan

5. valaszték eladotér- . . . a kereskedelmi egy- | végzi. Sziikség
. i . meékek aruismereti . o, , . .
ben torténd megjele- . ség termékvalaszté- | esetén munkatarsi
et s vonatkozasait. . ‘s <
nitésérdl, feltolti az kat az eladotérben. | vagy kozvetlen
eladoteret aruval. vezetdi segitséget
vesz igénybe.
Ellendrzi az arukész- Onalléan vagy
let mindségét, meg- kozvetlen veze-
allapitja a termékek | Ismeri az 4&ru mind- o tdje utasitasa
. . " L Mindségorientalt ., e
eladasra val¢ alkal- ségét meghatarozo , . alapjan ellendrzi
L . . . modon kezeli a ke- A N
6. massagat, az esetle- | tényezoket, az allag- . . az aruk mindsé-
. e prse s reskedelmi egység s
ges rendellenessége- | romlés fajtait ésase- |, . gét, és jarel az
. . . I arukészletét.

ket, kezeli a min6- lejtezés szabalyait. adott protokoll
ségi nem megfelel6- szerint (pl.: selej-
séget. tez)

L . S Az arucimkéket ¢ e
Biztositja a termékek | Ismeri az drucimke £ arueimeeke: & 1 yezetsi iranyitas-
. . N ,, . feliratokat az el6ira- . 114 .
aranak feltiintetését, | kotelez6 tartalmi ele- sal 6nalldan ké-

i . o , soknak megfele- e 1 2 .
7. a termékinformaciok | meit, illetve a cimke- | , sziti el és helyezi
v . , , 16en, nagyfoku pre- A
szakszerl kihelyezé- | nyomtatd hasznala- . L ki a cimkéket és
 z S ; cizitassal késziti el -
sét és aktualizalasat. | tat. . S feliratokat.
¢s helyezi ki.
Részt vesz a keres- Ismeri a vasarok, Munkahelvi veze-
kedelmi akciok meg- | arubemutatok, kiaru- | Elkotelezett a bolt- tiének G tr>r/1u ta
jelenitésében. Az sitasok, kiallitasok, ban meghirdetett el- téJs 4 alapidn. pon
8. | arubemutatot, kosto- | kostolok, egyéb ak- | adasosztonzd ak- pjan, P

. o it 1 a s S tosan bonyolitja
16t, az akciok valta- | ciok és ajanlatok el- | ciok sikeres lebo- .

. p g cs le a kereskedelmi
sat szakszertien lebo- | adds0sztonzd szere- | nyolitasaban. .,

- , akciodkat.
nyolitja pét.
Fogadja a vasarlot, Ismeri a termékva-
felméri az igényeit, lasztékot, az altala
bemutatja az arut és | eladasra kinalt ter- " )
. , . . Szem elott tartja a ‘ .
a lehetséges kapcso- | mékeket €s azok aru- I Arubemutato ¢és
iy e . wee - . . . | vevOk sziikségletét, |, "
16d6 szolgaltataso- jellemzdit, mindségi | .. . o .| értékesitd felada-
S . \ torekszik a vasarloi o w112
kat, szakmai tana- jellemzoit, termék- ., tait onalldan
, e . . igények pontos, ma- | , .,

9. csaival segiti a va- elényeit. Ismeri az . .. | végzi. Képes az
1 o et e radektalan kielégité- | .. ool
sarlot a dontésben. adott értekesitési , . 2. onellendrzésre €s

. o - sére. Nyitott az 0j- e 11 s
Kezeli a vevorende- | helyzethez legjobban .- hibai 6nallo javi-
, o111 i fogyasztoi tren- .
léseket. Helyzetnek | il16 kommunikécios tasara.
. - . dekre.
megfeleléen hasz- eszkozoket. Ismeri a
nalja a kommunikéd- | legijabb fogyasztoi
cios eszkozoket. trendeket
Az arut jellegének Ismeri a csomagolés za rut fnosegon . .
" . W . entalt modon cso- Az arukat 6nal-
megfelelden becso- | jelentdségét, techni- . R , o te: 2
10. magolja be, torek- l6an késziti el

magolja, elokésziti
vevoi szallitasra.

kait, eladasosztonzo
szerepét.

szik a vevoi igé-
nyek kielégitésére.

vevOl szallitasra.
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Az e-kereskedelem-
ben kapott megren-

Ismeri az e-kereske-
delemre vonatkozd6

Precizen kezeli az

Feleldsséget val-
lal a feldolgozott

11 delések feldolgoza- szabalvokat. ismeri e-kereskedelemben | megrendelések
' sara és visszaigazo- YO hasznalatos adatba- | pontossagaért, a
. . . az alkalmazott szoft- | _. e in .
laséara adatbazist ke- ver hasznalatat zisokat. hataridék betarta-
zel. ) saért
Az online rendelt Ismeri az A komissiozas és Onalloan végzi az
12 Arukat komissiézza arudsszeallitas és ki- | expedialds sordn to- | arudsszeallitasi és
' &s expedidlia szallitdas munkafo- rekszik a pontos kiszallitasi fel-
p Ja- lyamatat. munkavégzésre. adatait
Pontosan, precizen | Masokkal egyiitt-
Részt vesz a leliar Ismeri a leltar és a kezeli az 4rut a lel- | miikddve leltaroz.
visszZArl. obn élé _ | leltarozas fogalmat, | tdrozés soran. Szem | Felel8sséget val-
Kezelés ’éi’ a 1%: cs% fajtait, modjait, fo- eldtt tartja a leltar- lal a felmért, ese-
13. 16d5 a d,rninisz tl‘lzl cios lyamatat, és a kap- eredmény, gongyo- | tenként visszakiil-
feladatok ell4tésé csolddo adminisztra- | legkezelés, és vissz- | dott aru vagy
ban cios tevékenysége- aru lizleti ered- gongyodleg meny-
' ket. ményre gyakorolt nyiségéért €s ér-
hatésat tékéért.
Magéra nézve kote-
lezének tartja az aru | Aru- és vagyon-
Alkalmazza az 4ru- | Ismeri az aru- és va- és vagyonveédelmi védelmi vesze-
\ \ . . . N szabalyok betarta- lyeztetettség ese-
14. ¢és vagyonvédelmi gyonvédelmi eszko- i . . .
e " sat. Figyelemmel tén a biztonsagi
eléirasokat. zoket. L , s
kiséri a szabalyok munkatarstol se-
vevok altali betarta- | gitséget kér.
sat
Ismeri a POS alapt , ..
. . 1 12 Precizen végzi a w o, .
e, ¢s az Onkiszolgalo A Onalloan kezeli a
Kezeli a pénztargé- o n . pénztarkezeloi o .
: . pénztargépek mii- pénztarterminal
pet, végrehajtja a e s . munka-folyamato- . .
o kodtetését. Ismeri a N . .| elemeit. FelelOs-
15. pénztar nyitasat €s s . kat, torekszik a nyi- | _, .
Cdode pénztaros feladatait o a g séggel tartozik az
zarasat, rogziti a L . | tasi és zarasi bi- . .
tranzakciokat az aru- €s vagyonve- zonylatok pontos atvett fizet6-esz-
' delem vonatkozasa- " kozokeért.
vezetésére.
ban.
, oy Ismeri az értékesités o
Nyugtat ad, szamlat | (o0 4 cchitibi- | A bizonylatok kigl- | | cici0sseggel tar-
allit ki, kitolti a szi- \ [ . tozik a kiallitott
16. ortl svamadést bi zonylatokat és tartal- | litdsa soran pontos- bizonvlat helves-
8 mukat, a bizonylato- | sdgra torekszik 1zony y
zonylatokat. e e ségé ért
lasi eldirasokat
Egyszeriibb pana-
Ismeri az egyes szokat 6nalloan
Szakszerlien, megfe- | kommunikacids szi- N i kezel, a rendki-
N L . Elkotelezett a vasar- | 7. ,
lelé empatiaval ke- tuacidknak megfe- 16val vald empati- viili eseteknél az
17. zeli a vevoi vissza- lelé megoldasokat a b igyfélszolgalati

jelzéseket, panaszo-
kat

vevokkel valo kap-
csolattartas €s parbe-
széd soran.

kus, udvarias kom-
munikacio mellett

munkatars vagy
kozvetlen felet-
tese segitségeét
keéri.
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Kezeli a szaktertiile-
tének megfeleld gé-

Ismeri a kereske-
delmi egységekben

A gépek ¢€s berende-
zések kezelését a
munka- és baleset-
védelmi szabalyok

A munka meg-
kezdése elott a
munkaeszkzok
biztonsagos élla-
potardl a tdle el-
varhat6 modon

18. . hasznalatos gépeket . .y
peket, berendezése- Lasziaiaios Sepeke betartasaval, kelld meggy0zodik,
- és berendezéseket, \ ) .
ket, eszkozoket. o gondossaggal és azokat rendelteté-
azok kezelését. . N
szakértelemmel sikknek megfele-
végzi. 16en és a munkal-
tatd utasitasai
szerint hasznalja.
Ismeri a munkako- Igényes munkakor- | « .., :
1 . . . N Onalldan tartja
Munkateriiletét tisz- | rébe tartoz6 takari- nyezetére ¢és tudato-
19. . : e . . rendben a munka-
tan és rendben tartja | tasi és rendrakasi san rendben tartja 1o
teriiletét.
feladatokat. azt
. ey Aj alyoknak | Munkaj i
U Tudja a kiilonb6z6 > Jogsza bilyokna - un<aja soran
Ertékesit6 tevékeny- | , 7 . . ¢s eldirasoknak onalldan, vagy
. . értékesitési techni- P , o 1s
séget végez, amely- o megfelelden, preci- | specialis helyze-
. kak és RN N
lyel az tizlet gazda- e zen végzi értékesi- | tekben a kdzvet-
20. . . , eladasOsztonzési (o .
sagi eredményessé- o t01 munkajat az tiz- | len felettese se-
. ., eszk6zok ered- S . o
gét pozitivan befo- . leti tevékenység gitségével dolgo-
ményre gyakorolt o " . . o
lyésolja. g eredményének né- | zik, korrigélja hi-
hatasat. . e a1 -
velése céljabol. bait.
Tudja az arubeszer-
. 1 g z¢s, készletgazdalko- | Koriltekintéen A rutinszeri fel-
Ko6zremiikodik az A .. . . 112
. . das, értekesités és végzi feladatait az adatokat 6nalldan
aruforgalmi folya- 1k s . . e . - o1
21. - kiilonb6z6 admi- lizleti tevékenység | elvégzi, specidlis
mat minden szaka- PR . AR
. nisztracios feladatok | eredményessége ér- | helyzetekben ve-
szaban. . . e
eredményre gyako- | dekében zetdjéhez fordul.
rolt hatasat
Alkalmazza a higié- A jogszabalyoknak
niai, egészsegligyi Ismeri a higiéniai, és eldirasoknak Felelds a hatasko-
29 eldirasokat az aru- egészségligyi eldird- | megfelelden végzi | rén beliili egész-

' forgalmi tevékeny- sokat, a vonatkozo feladatait a higiénia | ségiigyi eldirasok
ség minden szaka- jogszabalyokat. megteremtése érde- | betartasaért.
szaban. kében

Egyszertiibb, be-
. : ; . akorolt felada-
Rangsorolja és meg- | Ismeri a munkakd- A munkakérébe tar- | Y . 112
. . . . tokat 6nalloan
szervezi - a kapott rébe tartozo felada- | tozo feladatokat tu- . .
. . . , rs PR végrehajt. A spe-
23. informaciok alapjan | tokat, €s az utasita- datos, mindségori- o
o . . . cialis helyzetek-
- a munkakorébe tar- | sok hierarchidjanak | entalt szemlélettel .
, ., .. ben munkatarsi,
tozo feladatokat. rend;jét. végzi. e e
vezetol segitseget
vesz igénybe
Megel6zi munkahe- | Ismeri a veszélyfor- | Elkotelezett a biz- . A
. , . . . , Felelds a hatasko-
lyén a baleseteket. rasokat, és tudja, mi | tonsagos munka- . ot
L r , . s ; rén beliili munka-
Elharitja a veszélyt, | ateendd baleset ese- | végzés mellett, to- . . )
24. és balesetvédelmi

és kezeli a rendki-
viili eseményeket, ha
bekovetkeznek.

tén. Képes alkal-
mazni a kereskede-
lemben el6forduld

rekszik a szabalyok
betartasara. Nagy-
foku precizitassal

szabalyok betar-
tasaert.
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rendkiviili esemé- végzi munkajat.
nyek kezelési mod-
jait.
Tevékenysége soran
értekkeént tekint a Felelds a hatasko-
Alkalmazza a kor- Ismeri a hulladék és | szelektiv hulladék- | rén beliili kornye-
o5 nyezetvédelmi és a veszélyes hulladék | kezelésre, a kornye- | zetvédelmi €s
' energiagazdalkodasi | kezelésének moddjait | zettudatos €s haté- energiagazdalko-
eldirasokat ¢s szabalyait. kony energiagazdal- | dasi eldirasok be-
kodasra, valamint a | tartasaért.
fenntarthatosagra.
Fel tudja sorolni a
(e . fo%-‘/ a sztokat’megll— Felel6s a hatasko-
Tajékoztatja a fo- letd jogokat és az N . . 1
. p , Torekszik a vevoi rén beliili fo-
gyasztokat az dket aruk forgalomba ho- . s )
o . , N y panaszok szakszerli, | gyasztovédelmi
26. megilletd jogokrol. zatalanak kotelezo . . L
. . wros . megnyugtatd keze- | és egészségiigyi
Kezeli a fogyasztoi eldiréasait. Ismeri a . e .
T 1ésére. el6irasok betarta-
panaszokat. szavatossag ¢és jotal- séért
las kozti kiilonbseé- ’
get.
7. A szakiranyu oktatas idotartama
1. | Tantermi/iskolai tanmiihelyi foglalkozasok: 502,5 ora 30
2. | Dudlis képzohely: 1172,5 6ra 70
3. | A foglalkozasok Osszes Oraszdma: 1675 ora 100 %
4. | + Egybefiiggd szakmai gyakorlat dudlis képz6helyen 140 ora ---
8. Tantargyak
Tantargy Iskolai tanmii- Dualis képzéhely A tanulasi ’ter.ulet fog-
. . . lalkozasainak
megnevezése hely/tanterem (0ra) (6ra) .. . .
0Osszes Graszama
1. | Munkavallal6i idegen nyelv 62 0 62
Kereskedelmi értékesitd
2 szakmai ismeret 40,5 0 40,5
3. | Szakiranyu ismeret 11725 11725
1:& tz3nulas1 teriiletek  Osszes 5025 1172.5 1675
éraszama:
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Il. ATANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

Munkavallaléi idegen nyelv (tanulasi teriilet)

A tanulasi teriilet tartalmi osszefoglaloja

Allasok megpélyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazasa, az
allasinterji soran megfelel6 idegen nyelvli kommunikécio.

A tanulasi teriilethez tartozo témakorok - oraszammal

s m =

Munkavallaléi idegen nyelv tantargy
(Heti két ora, évi: 62 ora)
Tantermi (elméleti) oktatas szama: 62 6ra (6sszes Oraszam 100 %-a)

A tantargy tanitasanak fo célja

A tantdrgy tanitasanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés-
re jelentkezni, ismerjék az allaskeresés lépéseit, s nyelvi szintjiiknek megfeleléen hatékonyan
¢s eredményesen meg tudjak valositani a kommunikécios célokat egy alldsinterju soran.
Megértsék a munkajukhoz kapcsolddd idegen nyelvii allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallaldshoz kapcsolodéan egyszerli formanyomtatvanyokat kitdlteni, Onéletrajzot irni
¢s motivacios levelet megfogalmazni a formai és tartalmi kdvetelményeknek megfelelen,
nyelvi panelek és gyakori kifejezések segitségével.

Az allasinterji soran legyenek képesek idegen nyelven, a személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgas soran feltett
kérdéseket egyszerli mondatokkal meg tudjak valaszolni. Az interji sordn tudjanak szandékaikrol,
elképzeléseikrol, jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket egy-
szerlibb  mondatok, nyelvi szerkezetek segitségével. Rendelkezzenek  megfeleld
szokinccsel ahhoz, hogy tanulményaikrél és munkatapasztalatukrdl be tudjanak szamolni.
Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informaciokat, és ezzel kapcsolatosan fel
tudjanak tenni munkéjukat érinté egyszeriibb kérdéseket.

A tantargy az utolsé évfolyamon keriil oktatdsra, igy épit a tanuldk kdzismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapveté mondatszerkesztési ismereteire, valamint
a fobb igeiddk ismeretére. A tantargy tanuldsa sordn a tanuld ezen ismereteit aktivalja és a
munkavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis el-
varasok: A tantargy tanitasa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak: Idegen nyelvek

Onallo- (. Altalanos és szak-
L, i ., Elvart viselke- . v e
Készségek, ké- sag és fe- . . | mahoz kotodo di-
Ssz. 4 Ismeretek . désmodok, atti- . 1s
pességek lelosség e gitalis kompeten-
s tudok .
mértéke ciak
Internetes allas- . s " . . .
. Ismeri az allas- Torekszik kom- | Hatékonyan tudja
keresd oldalakon . gy A ;
. o keresést segitd petencidinak rea- | allaskereséshez
¢s egyéb foru- , . . PR
g forumokat, al- . lis megfogalma- | hasznalni az inter-
mokon (0jsag- N Teljesen . . .
1. . , lashirdetéseket | .. ", zéséra, erfssége- | netes bongészoket
hirdetések, szak- i onalléan | . , . o, N
.| tartalmazo for- inek hangsulyo- | és allaskeresd por-
lapok, szakmai , e . , .
A rasokat, allaso- zasara idegen talokat, és ezek se-
Kiadvanyok stb.) |1 o hirdets nyelven. Nyitott | gitségével képes
allashirdetéseket y y gitsee P
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keres. Az allas-
kereséshez hasz-
nalja a kapcso-
lati tokéjét.

vagy allaskere-
sésben segitd
szervezeteket,
munkakdzve-
tit6 tigynokseé-
geket.

A tartalmi és
formai kovetel-

Ismeri az on-
¢letrajz tipusait,

menyekn”e k azok tartalmi és Te!j e§en
megfeleld 6n- o onalléan
. . formai kovetel-
¢letrajzot fogal- .
menyeit.
maz.
A tartalmi és Ismeri a moti-
formai kovetel- | vécios levél tar-
ményeknek talmi és formai
megfeleld moti- | kdvetelmé- .
s , . oren Teljesen
vacios levelet ir, | nyeit, felépité- | . 7,
, : . ... | onalléan
melyet a megpa- | sét, valamint ti-
lydzand¢ alla sa- | pikus szofordu-
jatossagaihoz latait az adott
igazit. idegen nyelven.
Kitolti és a mun-
kaadohoz eljut-
tatja a sziikséges
nyomtatvanyo- | Ismeri az 4llas- .
. . Teljesen
kat és dokumen- | keresés folya- . 114
, . onalloan
tumokat az al- matat.
laskeresés folya-
matanak figye-
lembevételével
Ismeri az allas-
Felkésziil az al- | | oa Menetet,
A tisztaban van a
lasinterjira a . .
megpalyazni ki- lehetséges kér-
TRy désekkel. Az
vant allasnak L .
y adott szituaci6 | Teljesen
megfelelden, €s r reno . 112
. .., | megvaldsitasa- | dnalldan
céljait szem elott ;
.~ | hoz megfeleld
tartva kommuni- o 3
kal az interju so- szokmcc_s el és
cAn nyelvtani tu-
' dassal rendel-
kezik.
Az allasinterjin, | Tisztdban van a .
T4y 12 Teljesen
az allasinterjura | legaltalanosabb | .. "
onalloan

érkezéskor vagy

csevegesi té-

szakmai és sze-
mélyes kompe-
tencidinak fej-
lesztésére. To-
rekszik receptiv
¢s produktiv
készségeit ide-
gen nyelven fej-
leszteni (olvasott
¢s hallott szovet
értése, iraskész-
ség, valamint be-
szédprodukcio).
Szakmadja irant
elkotelezett.
Megjelenése
visszafogott,
helyzethez ill6.
Viselkedésében
torekszik az
adott helyzetnek
megfelelni.

szakmajanak, vég-
zettségének, ké-
pességeinek meg-
felelden allashirde-
téseket kivalasz-
tani.

Ki tud t6lteni 6n-
¢letrajzsablonokat,
pl. Europass CV-
sablon, vagy sz0-
vegszerkeszto
program segitségé-
vel 1étre tud hozni
az adott onéletrajz-
tipusoknak megfe-
lel6 dokumentu-
mot.

Szovegszerkesztd
program segitségé-
vel meg tud irni
egy Onéletrajzot,
figyelembe véve a
formai szabalyo-
Kat.

Digitélis forma-
nyomtatvanyok ki-
toltése, szovegek
formai kovetelmé-
nyeknek megfeleld
létrehozasa, e-mai-
lek kiildése és fo-
gadasa, csatolma-
nyok letdltése és
hozz4adasa.

A megpalyézni ki-
vant allassal kap-
csolatban képes az
internetrdl infor-
macidt szerezni.
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a kapcsolodo te-
lefonbeszélgeté-
sek soran cseve-
gést (small talk)
kezdeményez, a
tarsalgast fenn-

tartja és befejezi.

A kérdésekre
megfeleld vala-
szokat ad.

mak szokincsé-
vel, amelyek az
interj soran,
az interjut meg-
el6zo és esetle-
gesen kovetd
telefonbesz¢l-
getés soran
vagy az allasin-
terjira megér-

kezéskor fel-
mertilhetnek.

A tantargy témakorei
11. évfolyam

Az dllaskeresés lépései, allashirdetések (11 ora)

A tanulo megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolddé szokincset idegen
nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai gyakorlat stb.).
Képessé valik a szakmdajahoz kapcsolodd allashirdetések megértésére, és fel tudja ismer-
ni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés kove-
telményeinek. Az  éallashirdetésnek és szakmdjanak megfeleléen begyakorolja az
egyszerlibb, allaskereséssel kapcsolatos trlapok helyes kitoltését.
Az éllashirdetések és az trlapok szovegének olvasdsa sordn a receptiv kompetencia fejlesztése
torténik (olvasott szoveg értése), az tirlapkitoltés soran pedig produktiv kompetenciakat fejlesz-
tiink (iraskészség).

Onéletrajz és motivacios levél (20 éra)

A tanulé megtanulja az dnéletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kdvetelményeit, tipikus szo-
fordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyességgel €s igényesség-
gel, 6nalléan megfogalmazni 6néletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetelményeit.
Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus sz6fordulatokat, a szakmajaban hasznalt gyakori kifeje-
zéseket, valamint a szakmaja gyakorlasahoz sziikséges kulcsfontossagu
kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, hogy
tipikus szoéfordulatok és nyelvi panelek segitségével hogyan lehet az adott hirdetéshez
igazitani levelének tartalmat.

,Small talk” — altalanos tarsalgas (11 ora)

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjiinak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rdhangolodni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszé¢lgetés gordiilékeny menetének fenntartasaban
¢s a beszélgetés lezarasdban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetOpartnerek szamara, és az adott szituacidhoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. az iddjaras, kozlekedés (odajutds, parkolas,
épiileten beliili tajekozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi,
szabadidd (szorakozés, sport). A tanuldk begyakoroljdk a megfeleld kérdésfeltevést és a
beszélgetésben vald aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Allasinterjii (20 éra)
A témakor végére a tanuld képes egyszerlibb mondatokkal és megfeleld koherencidval
hatékony kommunikaciot folytatni az allasinterji soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal
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1s. Elsajatitta azt a szakmai jellegi szokincset, amely alkalmassa teszi arra,
hogy a munkalehetéségekrél, munkakoriilményekrdl tajékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és
egyszeriibb kérdéseket tud feltenni a betdlteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.
A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmdjara vonatkoz6, gyakran hasznalt kife-
jezéseket.

A tantargy oktatasa soran alkalmazott modszerek

Sor- , A tanuloi tevékenység szervezeti keretei

, modszer — . .
sZam egyéni paros csoport osztaly

1. | magyarazat X

2. | megbeszélés X X

3. | vita X X

4. | szerepjaték X X

5. | projektmddszer X X

A tantargy értékelésének modjai

Mindsito, 6sszegzoé és lezaro teljesit- | A 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrdl 60.§ (3)
ményértékelés (szummativ értékelés) | bekezdés szerinti értékeléssel

Az érdemjegy megallapitasanak

médja Szakmai program alapjan

Kereskedelmi értékesitdé szakmai ismeret tantargy 1675 ora
Gyakorlat 70%

Tartalmi osszefoglaldja

A tantargy magéba foglalja mindazokat az ismereteket, amelynek birtokaban a termékértékesitd
magas szinvonalon képes ellatni a szakmai feladatokat. Képes felmérni a vasarlo igényeit bemu-
tatja az arut €s a lehetséges kapcsolodo szolgaltatasokat. Az eladasi helyzetnek megfeleléen ver-
balis és nonverbalis kommunikacids formak alkalmazaséaval segitokészen reagal a vevok kivansa-
gaira. Képes a vevOket tdjékoztatni az aruk tulajdonsagairol, felhasznalasi lehetdségeirdl a fenn-
tarthatosagi szempontok figyelembevételével. A vallalati utmutatas alapjan eleget tesz az arfeltiin-
tetési kotelezettségnek, kialakitja és fenntartja az lizlet belso terét, polcképét. Részt vesz az arube-
szerzés folyamataban, vezetdi ellen6rzés mellett kezeli és ellendrzi az arukészletet. Ismeri és al-
kalmazza az aruatvételi modokat, ismeri az aruk szakszerii tarolasat, részt vesz a leltarozasi folya-
matokban. Képes ellatni a pénztarhoz, mint szolgaltatasi teriilethez tartozd Osszes feladatot.
Hozza- értéssel miikodteti a szakteriilethez tartozo gépeket, berendezéseket, eszkozoket. Ismeri €s
alkalmazza a fogyasztévédelmi eldirasokat és tajékoztatja rola a vasarlokat. A gyakorlatban alkal-
mazza a munkahelyi biztonsag- és egészségvédelmi szabalyokat, szakmai hatdskorében hozzajarul
a kornyezetterhelés csokkentéséhez, betartja a hulladékkezelés szabalyait. Az online értékesités
soran feldolgozza a rendeléseket, elvégzi a komissidzast, expedialja a megrendelt arut.

Kereskedelmi értékesité szakmai ismeret tanitasanak fo célja

Tanitasanak f6 célja, hogy a tanulok megismerjék az aruforgalmi munka teriileteit. Osszefiiggése-
iben lassak az aruforgalmi folyamat elemeit, €s meg tudjak hatdrozni a folyamatban sajat felada-
tukat, kompetencidikat. Képesek legyenek elvégezni a beszerzés, készletezés és értékesités teriile-
tén azokat a munkafolyamatokat, amelyeket a képzés sordn megtanultak. Képesek legyenek elvé-
gezni alapvetd kereskedelmi szamitasokat, €s a kapott eredményeket értelmezve fel tudjak hasz-
nalni a vallalati gazdalkodashoz. Ismerjék meg az online értékesitési munka elemeit. A termékér-
tékesité megismerje azokat a jogszabalyokat és eldirasokat, amelyek a kereskedelmi egységek mii-
kodtetésére vonatkoznak. Ismerje meg a munka- és tiizvédelmi szabalyokat, az tizletben talalhato
veszélyforrasokat és a megeldzés modjait, valamint a vagyonvédelmi megoldasokat. Tanulja meg

30/45



feladatainak 6sszehangolasat, munkajanak megszervezését és a rendkiviili események kezelését.
A tanul6 ismerje meg a kasszakezel6i és kasszaasszisztensi munkafolyamatok elemeit. Megis-
merje az elektronikus €s szamitogép-alapu eszk6zok mikodésének menetét és szabalyait. Megta-
nulja a bankkartya-leolvasd, a vonalkdd-leolvaso és az elektronikus mérleg kezelésének szaba-
lyait. Meg- tanuljon pénztargépi nyugtat vagy szamlat késziteni és elsajatitsa a pénz kezelésére
vonatkozo eldirasokat. Megtanuljon segitséget nyljtani a vasarloknak az Onkiszolgald kassza
hasznalata soran. A tanulok elsajatitsak az altalanos aruismereti alapokat, megismerkedjenek a
fobb arucsoportokkal, azok forgalmazasanak, tarolasanak szabalyaival. Cél tovabba, hogy a tanu-
16k alkalmasséa valjanak az 6nallo ismeretszerzésre, €és a szakteriiletiik folyamatosan valtozo €s
béviil6 termékkinalataval kapcsolatban naprakész tudassal rendelkezzenek, ezzel hozzajarulnak a
vevoi igények magas szintl kielégitéséhez €s a vallalat eredményességének noveléséhez. A tanulod
alkalmazni tudja a kommunikécios technikékat, a vasarlok befolyasoldsanak eszkozeit, amelyeket
felhasznalva hatékonyabban tudja értékesiteni a termékeket.

Az oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vonatkozo specialis elvarasok: -
A kereskedelmi ismeretek tantargy

Fejlesztend6 kompetenciak kereskedelmi ismeret témakor

Onallosag és fe-

Elvart viselke-

Altalanos és

Keszseg'ek, ke- Ismeretek lelosség mér- | désmodok, atti- szilk},na.h (.)Z,k.o_
pességek téke tlidok todo digitalis
kompetenciak
A készletfigye-

1és és a készlet-
valtozas alapjan
informaciot ad
az arurendelés-
hez.

Ismeri az arube-
szerzés fogal-
mat, folyamatat.

Instrukci6 alap-
jén részben 6n-
alléan

Mennyiségi, mi-
ndségi arudtve-
telt végez. Hibas
teljesités esetén
képes eljarni.

Ismeri az aruat-
vételi modokat,
bizonylatait és a
hibés teljesités
esetén felmertiilo
teendoket.

Teljesen o6nal-
l6an

Az éru jellege-
nek megfeleléen
szak- szerien el-
helyezi a raktar-
ban.

Ismeri az aruta-
rolasi, raktaro-
zasi modokat.

Teljesen onal-
l6an

Szabdalyszeriien
hasznalja a gé-
peket, eszk6z6-
ket.

Ismeri a keres-

kedelmi egysé-
gekben haszna-
latos gépeket és
berendezéseket.

Teljesen 6nal-
l6an

Biztositja az aru
mindségének €s
mennyiségének
megdvasat.

Ismeri a készlet-
gazdalkodassal
kapcsolatos fel-
adatokat, a kész-
letgazdalkodas
jelentdségét.

Teljesen 6nal-
l6an

Onallésag, pon-
tossag, felelds-
ség tudat, sza-
balykovetés
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Hasznélja a
készletnyilvan-
tartd programo-
kat.

Ismeri a készlet-
nyilvantarto
rend- szereket.

Teljesen 6nal-
l6an

Részt vesz a lel-
tarozas folyama-
taban.

Ismeri a leltaro-
zas céljat, folya-
matat, a leltarhi-
any és —tobblet
okait.

Instrukcié alap-
jan részben On-
alloan

Az e-kereskede-
lemben kapott

Ismeri az e-ke-
reskedelemre

Készletnyilvan-
tartd program

PDA-leolvasé
hasznalata

megrendelések . Instrukcié alap- .
iy vonatkozo6 sza- | ., | ) Eladoi program-
feldolgozasahoz , . . | jan részben On- ,
. : .| balyokat, ismeri |-, hasznalata
¢s visszaigazola- alldan
. .. az adott szoftver
sahoz adatbazist s
hasznalatat.
kezel.
: Ismeri az
Azonline ren- | o <. eallités
delt arukat ko- L ttes Teljesen onal-
e , ¢és —kiszallitas ,
missiozza €s ex- l6an
edidlia munkafolyama-
peciaia. tat.
Elvégezi az
alapvet6 keres- | Ismeri az alap-
kedelmi szami- | vetd kereske- Teljesen 6nal-
tasokat és értel- | delmi szamita- l6an
mezi az eredmé- | sokat
nyeket.
Fejlesztend6 kompetenciak iizlet miikodtetése témakor
A e Altals ¢
_ . Onallosag és fe- | Elvart viselke- ta anos oS
Készségek, ké- . , L . | szak- mahoz ko-
, Ismeretek lelosség  mér- | désmodok, atti- | _, . e
pességek . P todo  digitalis
téke tadok s £
kompetenciak
. I i ly-
Betartia A pokar b
munka- és bal- . . Teljesen  Onal-
\ . tudja mi a te-| .,
esetvédelmi sza- . l6an
blyokat endd, ha baleset
) torténik.
Ismeri a tlzve- Felel8sségtudat,
B j (izvé- 3l cgi - . . s { 5
etarga a”tflz,ve 8z€ y?ssegl b? Teljesen  Onal- ﬁzabalyok‘ . ©s
delmi eldiraso- | soroldsokat  és 16an Ossze- fliggések
kat. tudja mi a teend6 alkalmazasanak
tliz esetén. képessége, eti-
Kezeli a kereske- | Ismeri a kereske- ., kus cselekvések
i i Instrukcio alap- | ., . .
delemben el6for- | delemben eléfor- | ., 7, . . | iranti  elkotele-
. D , . ... | jan részben Onal- ,
dulé rendkiviili | duld6 rendkiviili 16an zettség
eseményeket. eseményeket.
Munkahelyé . . . . s
HNRARCIYEN | Ismeri a hulladék Teljesen  Onal-
betartja a kor- |, . .
. . és a veszélyes | l6an
nyezetvédelmi
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szabalyokat, el6-
irasokat.

hulladék kezele-
sének maddjait és
szabalyait.

Szakszertien
hasznalja és gon-

Ismeri a munka-
eszkozoket  és

dozza a kereske- . Teljesen  Onal-
hasznalatukra ,
delemben hasz- , . | léan
. vonatkoz6  el6-
nalt munkaesz- trésokat
kozoket. )
A Kkapott infor- .
méciok  alapjan Ismeri a munka-
ranesorolia s korébe  tartozo
g Ja. feladatokat és az | Teljesen  Onal-
megszervezl a s . .
. utasitdsok  hie- | 16an
munkakorébe carchididnak
tartozo feladato- v
rendjét.
kat.
Ellatja az aru- és | Ismeri az aru- és . .
. . . .| Teljesen  Onal-
vagyonvédelmi | vagyonvédelmi 16an
feladatokat. eszkozoket.

Szamitogeép s
PDA hasznalata

Lopasgatld esz-
kozok hasznélata

Fejlesztend6 kompetencidk pénztargép kezelés témakor

Készségek, ké-
pességek

Ismeretek

Onallésag és fe-
lelosség mértéke

Elvart viselke-
désmaodok, atti-
tiidok

Altalanos és
szakmahoz ko-
t6do digitalis
kompetenciak

Koszonti, majd
tajekoztatja a

Ismeri a vasarlo-
val valo kom-
munikacio sza-

Teljesen 6nal-
l6an

asarlot. e
vasario balyait.

kszert] Ismeri a POS- : .
?Za szeruen . .., | Teljesen 6nal-
lizemelteti a alapt pénztargé- 16an
pénztargépet. pek miikodését.

Leméri az aru
sulyat, korrigal,
ha tévesztett.

Ismeri a bank-
kartya-leolvaso,
a vonalkod-leol-
vaso ¢és az elekt-
ronikus mérleg
kezelésének sza-
balyait

Teljesen 6nal-
l6an

Pénztargépi
nyugtat készit,
kérésre kész-
pénzfizetési
szamlat nyom-
fat.

Ismeri a vasarolt
arukrol készilt
bizonylatokat és
tartalmukat

Teljesen 6nal-
l6an

Udvariassag, fe-
leldsségtudat,
precizitas, gyor-
sasag, digitalis
kdrnyezetben
valo eligazodas,
aktiv segitokész-
ség

POS-alapu, sza-
mitogéppel Osz-
szekotott pénz-

targépet hasznal

Hasznélja a vo-
nalkod-leolva-
sot, mérleget,
pénztargépet

33/45




Beszedi és el-
szamolja az aru
ellen értékét, el-
lendrzi a bankje-
gyek valodisa-
gat, a bankkar-
tya érvényesse-
get.

Tudja a pénz at-
vételére és at-
adasara, az aru
atadasara vonat-
kozo elodirasokat

Teljesen Onal-
l6an

A pénztarosi
munka soran el-
latja az aru- és
vagyonvédelmi
feladatokat is.

Ismeri a pénzta-
ros aru- €s va-
gyonvédelemhe
z kapcsolodo
feladatait.

Teljesen Onal-
l6an

Tajékoztatja a
vasarlokat az
onkiszolgalo
pénztar haszna-
latarol.

Ismeri a kassza
asszisztens sze-
repét.

Teljesen 6nal-
l6an

Segit a vasarlok-
nak az onkiszol-
galo pénztargép
hasznélata so-
ran.

Ismeri az onki-
szolgald pénz-
targép riasztasi
funkcioit és a ri-
asztasok keze-
1ésének modjait.

Teljesen 6nal-
l6an

Elvégzi az onki-
szolgalo6 kassza
nyitasat és zara-
sat, afogyoesz-
kozok kicseréleé-
sét.

Ismeri az Onki-
szolgalo pénz-

targép felépité-
sét, mikodését.

Teljesen 6nal-
l6an

Segitséget nyujt
a bankkartyas fi-
zetés soran.

Ismeri a fizetési
modokat és azok
eszkozeit.

Teljesen 6nal-
l6an

Bankkartya-le-
olvasot hasznal

Hasznalja az
aruvédelmi esz-
kozoket

Képes kezelni
az onkiszolgald
terminalt

Fejlesztend6 kompetenciak termékismeret és forgalmazas témakor

Onallosag és fe-

Elvart viselke-

Altalanos és

Keszseg,ek, ke- Ismeretek lelosség mér- | désmodok, atti- szf,lkina.h (.)z,k.o-
pességek . e todo digitalis
téke tidok .
kompetenciak
Taickoztatia a fo- Felelosségtudat, | Webbongészot
Jeeoziaya Ismeri a leg- . . szabalyok és hasznal informa-
gyasztot az 0ko-, | . .. | Teljesen Onal- N . iy
bio- & reform- ujabb fogyasztoi 16an Osszefliggések cio
termekekrd trendeket. alkalmazasanak | keresésére és
képessége, eti- gyljtésére

Felvilagositast ad
az egyes termé-
kek hasznalatara
vonatkozoan.

Ismeri a kiilon-
leges termékek
leirasat.

Teljesen 6nal-
l6an

kus cselekvés,
O0nall6 ismeret-
szerzés, folya-
matos tanulas
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Szakszertien ki-
helyezi terméke-
ket.

Ismeri a termé-
kek kihelyezésre
vonatkozo6 sza-
balyokat

Teljesen 6nal-
l6an

Kezeli a termé-
kek esetleges mi-
ndségi rendelle-
nesseégeit.

Ismeri a termé-
kekre vonatkozo
mindségi eloira-
sokat

Teljesen onal-
l6an

Ismeri az egyes

. , , | élelmiszerek
Biztonsagosan ta- s
. . forgalmazasara, . . s
rolja, raktarozza s , Teljesen 6nal-
. tarolasara, szal- ,
¢s forgalmazzaaz | |, , l6an
. : litasara vonat-
¢lelmiszereket. . .
kozo szabalyo-
kat.
Tajékoztatja a fo-

gyasztot az aru
hasznalataval, ke-
zelésével, elbira-

Ismeri az aru-
cimkén kotele-
z6en feltinte-

Teljesen 6nal-
l6an

saival kapcsolat- | tendé jeloléseke
ban.
Ismeri a
vegyiaruk for-
galmazasara,

Téjékoztatast ad
az arucimkén ko-
telezOen feltiinte-

tendo jelolésekkel

kapcsolatban

szallitasra, taro-
lasra, raktaro-
zasra, vonatkozo
kovetelménye-
ket. Ismeri az
arucimkén kote-
lezben feltiinte-
tendd (veszélyes
anyagok illetve
kornyezetbarat)
jelzéseket.

Té4jékoztatast ad a

ruhézati cikkek
méretezésérol és
az arucimke jel-
zéseirdl, jelképei-
rol.

Ismeri a noi,
férfi, gyermek
felsOruhazati
termékek mére-
tezését, a keze-
1ési és a haszna-
lati itmutato6 jel-
képeit.

Teljesen onal-
l6an

Szakszer( tajé-
koztatast ad a va-
sarloknak a ve-
gyes iparcikkek
hasznalati és ke-
zelési utmutato-
jan szerepld jelo-
1ésekrol.

Ismeri a vegyes
iparcikkek for-
galmazésara vo-
natkozo eldira-
sokat, feltétele-
ket, jeloléseket,
piktogramokat

Teljesen onal-
l6an
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Segitséget nyujt a
vasarloknak a
muszaki cikkek
kozotti valasztas-
ban, segit eliga-
zodni a hasznalati
és kezelési utmu-
tatokba.

Ismeri az ener-
giaosztalyok be-
sorolasat, a
hasznalati és ke-
zelési utmuta-
tokban szerepld
piktogramok je-
lentését.

Ismeri a termé-
kek szavatos-
sagra, jotallasra,
szallitasra, taro-
lasra, forgalma-
zasra vonatkozo
kovetelménye-
ket.

Teljesen Onal-
l6an

Fejlesztend6 kompetenciak marketing és iizleti kommunikacié témakor

Onallésag és fe-

Elvart viselke-

Altalanos és

Készségek, ké- wo o, L. . | szakmahoz ko-
ZSeBeR, Ismeretek lelosség mér- | désmodok, atti- armaioz ¢
pességek . e todo digitalis
téke tudok .
kompetenciak
Alkalmazza az
értékesitovel Ismeri az értéke- Elkotelezettség
szemben elvart sitovel szemben | Teljesen 6nal- a vasarloi elége-
viselkedési és tdmasztott kove- | 16an dettség irant,
magatartasi sza- telményeket. gyors reagélas,
balyokat problémameg-
MegfelelGen old6 készség, ta-
k ikal, é I i a kérde- . . 5 -
?mr}qunl al, és s,merl al érde Teljesen 6nél- nult leleményes
kérdéseket tesz zéstechnika 16an ség, figyelem
fel, hogy segitse a | alapjait. fenntartasanak
vasarlast képessége, szol-
‘ _ . galtatasorientalt
lj“elkelt”l a’Vfisa,rlo 'Sf“e,” a Vasar1,01 Teljesen ondl- szemlélet, rugal-
érdeklddését, arut | dontést befolya- 16an massag,
ajanl sold tényezoket. stressztiird ké-
pesseég, segito-
Kezeli a készlet- készség, udvari-
ilva 5 : . : -
D .| st ki i, Lo
) e jahoz sziikséges tl.V, ommunika- . o
nikus levelet ir. e . . cio, igényes Készletnyilvan-
Webbdngészot és digitdlis kom- Teljesen onal- ielenés. ta tarto szoftver
: munikéci6 sza- | léan megjetenes, 'ar- I
az online keres- sas egyiittm{iko- | webbongészo

kedelemben al-
kalmazott progra-
mokat hasznalja

balyait és eszko-
zeit.

Felméri a vevd
igényeit és arut
ajanl szamara

Ismeri a marke-
tingkommunika
cio elemeit

Teljesen 6nal-
l6an

dés, tolerancia,
empatia, konf-
liktuskezelés, fi-
gyelemmegoszta
S és szerialitas.
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Szakszertien ki-

szolgalja a vevot.

Ismeri a szemé-
lyes eladas fo-
lyamatat

Teljesen Onal-
l6an

Szakszerten ke-
zeli a munkahe-
lyen felmeriild
konfliktusokat

Ismeri a konflik-
tuskezelési tech-
nikakat

Teljesen 6nal-
l6an

Kereskedelmi értékesitdo szakmai ismeret témakorei é6raszamokkal

10. évfolyam 900 ora

Iskolai foglalkozas 270 6ra heti 7,5 6ra

Dualis képzés 630 ora 17,5 ora

Témakor

A témakor feldolgozasara
szant heti 6raszam
képzd intézmény/dudlis kép-
z6hely

Témakor tartalma

Kereskedelmi ismeretek

3/75

Aruforgalmi ismeret

Szakmai szamitasok

Uzlet miikodtetése

1/25

A kereskedelemben eldfor-
duld kockazatok és kocka-
zat-értékelés

Munka-, tliz- és balesetvé-
delem

Kornyezetvédelem

Aru- és vagyonveédelem

Termékismeret és forgalma-
Z4s

215

Altalanos aruismeret

Elelmiszerek és élvezeti cik-
kek

Marketing és tlizleti kommu-
nikacid

15/25

Marketing fogalma, fejeld-
dési szakaszai

Marketing eszk6zok

Az értékesitd szerepe

A vésarlasi dontést befolya-
s0l6 tényezok

Ertékesitési technikak és el-
adasosztonzés

Digitalis kommunikacio

Témakorok részletezése

Kereskedelmi ismeret 378 ora
Iskolai foglalkozas 108 ora heti 3 ora
Dualis képzés 270 ora heti 7,5 6ra

Tan- . Dualis
i Tanmii- .
Téma terem- helvben képzo-
ben y helyen
Osszesen 108 éra 270 6ra
Aruforgalmi ismeretek 36 6ra - 270 éra
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Az aruforgalmi folyamat elemei X - X
Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban X - X
A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés X - X
Az aruatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztra- X i X
cios feladatai
A szallitokkal szembeni kifogasok intézésének modja X - X
Gongyolegkezelés X - X
Raktarak, tarolasi modok X - X
Arumozgato eszkozok és gépek X - X
Beérkezett aruk készletre vételezése X - X
Készletnyilvantartd program megismerése X - X
Készletosszetétel, készletnagysag megallapitasa X - X
A leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény ér- X i X
telmezése
Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent ter- X i X
mékek
Az aruk eladasra torténd elokészitése X - X
Hitéberendezések, mérlegek, szeleteld-, apritod- és csoma- X i X
gologépek
Az arfeltiintetésre alkalmas eszk6zok, kodleolvasok X - X
Eladotéri elhelyezésre szolgald berendezések X - X
Az aru kihelyezése az eladotérbe X - X
Ertékesitési csatornak X - X
Ertékesitési modok X - X
Szakmai szdmitasok 72 6ra 0 0 ora
Arak felépitése, arkalkulécio, « ] -
egységar, fogyasztdi ar szamitisa
Leértékelés, akcid, kiarusitds, engedményes ar szamitasa X - -
Forgalom elemzés, forgalom alakuldsa X - -
Arréstdmeg, haszonkulcs X - -
Atlagkészlet szamitasa X - -
Forgasi sebesség napokban, fordulatokban X - -
Aruforgalmi mérlegsor X - -
Leltareredmény meghatarozasa X - -
Uzlet miikodtetése 126 6ra
Iskolai foglalkozas 36 ora heti 1 6ra
Dualis képzés 90 6ra heti 2,5 ora
. Tante- | Tanmii- D,u al}’s
Téma képzo-
remben | helyben h
elyen
Osszesen 36 éra 90 éra
A kereskedelemben eléfordulé kockazatok és kockazat- , .
C sy s 10 ora - 23 ora
értékelés
Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbol X i X
adodo gyakorlati teenddk
Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi X i X
egységekben
A HACCP-rendszer 1ényege, bevezetésének célja X - X
Felkésziilés a hatosagi ellendrzésre X - X
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Munka-, tiiz- és balesetvédelem 10 6ra - 23 ora
Munkavédelmi alapfogalmak X - X
A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- ¢s vé-
déruhazatra vonatkozo eldirasok X i X
A kozlekedOutakra, arutdrolasra vonatkozo eldirasok és je- X i X
161ések
Kereskedelmi egységekre vonatkozo tlizvédelmi szaba- X i X
lyok, tlizvédelmi szabalyzat, tlizriadoterv
Kornyezetvédelem 8 ora - 22 6ra
A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben X - X
A talaj- és 1égszennyezéEs, viz-, zaj- és rezgésvédelem X - X
Az liveghazhatas jelensége, kovetkezménye X - -
Hulladékgazdalkodés, a hulladékok fajtai, csoportositasa X - X
Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik X - X
A hulladékok Ojrahasznositasa, a szelektiv hulladékgytijtés X i X
jelent6sége
Aru- és vagyonvédelem 8 ora - 22 6ra
Az aru- és vagyonvédelem szerepe X - X
Az lizlet veszélyeztetettségét befolyasolo tényezdk X - X
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok X - X
A bolti lopés és megeldzésének lehetdségei X - X
Rendkiviili esetek kezelése X - X
Termékismeret és forgalmazas 252 6ra
Iskolai foglalkozas 72 ora heti 2 6ra
Dualis képzés 180 6ra heti 5 6ra
, Tante- | Tanmii- D,u al}’s
Téma képzo-
remben | helyben
helyen
Osszes éraszam 72 6ra - 180 ora
Arurendszerek X - X
Mindség X - X
Fogyasztoi érdekvédelem X - X
Elelmiszerek és élvezeti cikkek
— Malomipari termékek
— Tésztaipari termékek
— Siitdipari termékek
— Edesitdszerek
— Edesipari termékek
— Z0ldség, gyiimdlcs
— Husipari készitmények X ) X

—  Etkezési zsiradékok

— Tej, tejfeldolgozoipari termékek
— Alkoholmentes italok

— Alkoholos italok

— Fuszerek, ételizesitok

- Kavé

— Tea
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Termékkihelyezés

x

X

Csomagolas
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Marketing és iizleti kommunikacié 144 ora
Iskolai foglalkozéas 54 ora heti 1,5 6ra

Dualis képzés 90 ora 2,5 6ra

" Dualis
. Tante- | Tanmii- L
Téma képzo-
remben | helyben

helyen

Osszes Oraszam 54 ora - 90 ora
Az értékesitd szerepe X - X
A vasarléasi dontést befolyasold tényezok X - X
Ertékesitési technikdk és eladdsdsztonzés X - X
Digitélis kommunikacio X - X

11. évfolyam

Iskolai foglalkozas 232,5 6ra heti 7,5 ora
Dualis képzés 542,5 ora heti 17.5 ora

Témakor

A témakor feldolgozasara
szant heti 6raszam

Témakor tartalma

Kereskedelmi ismeretek

2175

Aruforgalmi ismeret

Szakmai szamitasok

Online kereskedelem

Uzlet miikodtetése

1/0

Er6forras gazdalkodés

Pénztargép kezelés

05/25

Pénztargép mikodtetése

Pénzkezelés szabalyai

Pénzkezelés bizonylatai

Fizetési eszkozok

A pénztaros elszamoltatasa

Onkiszolgald pénztartermi-
nal

Termékismeret és forgal-
mazas

2/5

Vegyiaruk

Ruhazati cikkek

Muszaki cikkek

Marketing ¢és iizleti kom-
munikécio

0,5/25

Az értékesitd szerepe

Ertékesitési technikak és
eladasosztonzés

Digitalis kommunikacio

Témakorok részletezése
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Kereskedelmi ismeret 279 6ra
Iskolai foglalkozas 46,5 ora heti 1,5 ora
Dualis képzés 232,5 ora heti 7,5 6ra

Téma

Tan-
terem-
ben

Tan-
mu-

hely-
ben

Dualis
képzohe-
lyen

Osszesen

46,5

232,5

Aruforgalmi ismeretek

5,5

147.,5 éra

Az éaruatvétel gyakorlata, az aruatvétel adminisztracios fel-
adatai

X

Gongyolegkezelés

Raktari munka

Arumozgaté eszkozok hasznalata

Készletnyilvantartd program hasznalata

Leltarozas

Aru elOkészités értékesitésre

Kereskedelmi gépek hasznalata

Arufeltoltés

Ertékesités

X XXX [|X|X[X[X[X

Szakmai szamitasok

w
o
(=}
—
o

Koltséggazdalkodési szamitasok

Eredmény keletkezése

Egységar, fogyasztoi ar szamitisa

Forgalom elemzése

Készletgazdalkodas

Leltareredmény meghatarozasa

Online kereskedelem

Az e-kereskedelemre vonatkoz6 szabalyok

Weblap, virtudlis aruhdz felépitése

XX e | X | X X [ |x

Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtai, le-
bonyolitasa

x

Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa,
visszaigazolasa, adatbazis kezelése

Arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok fobb
elemei

Az aru feladasa

x

Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben
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Uzlet miikodtetése 31 6ra
Iskolai foglalkozas 31 ora heti 1 6ra
Dualis képzés 0 6ra

, Tante- | Tanmii- D’u al},s
Téma képzo-
remben | helyben
helyen
Eroforras-gazdalkodas 31 ora - -
Az eréforras fogalma, csoportositasa (technikai eréforrés, X i i
emberi eréforrés, informacio eréforras)
Munkakorok a kereskedelemben X - -
Munkaszervezés és informacids folyamatok X - -
A normal és rendkiviili munkavégzés kezelése X - -
Pénztargépkezelés 93 ora
Iskolai foglalkozas 15,5 ora heti 0,5 ora
Dualis képzés 77,5 6ra heti 2,5 6ra
, , , Tante- | Tanmii- D’u al,l,s
Téma/éraszam képz6-
remben | helyben h
elyen
Osszes 6raszam 15,5 éra 77,5 ora
Pénztargép miikodtetése
Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben X - X
A pénztarnyitas feladatai - X X
A pénztarzarés feladatai - X X
Pénzkezelés szabalyai
A pénz atvételére és atadasara, az 4ru ataddséara vonat- i X X
kozo eldirasok
Pénzkezelés bizonylatai
Nyugtaadasi kotelezettség - X X
Gépi/kézi készpénzfizetési szamla - X X
Fizetési eszk6zok, torvényi eldirdsok
Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk és kezelé- i X X

siik szabalyai

Valutaval torténd fizetés szabélyai - X X

Az életkorhoz kotott és jovedéki termékek értékesitésé-

nek szabalyai ) X X
A pénztaros elszamoltatasa

A napi zaras elvégzése - X X

Pénz és pénzhelyettesitok elszamolasa - X X

x

Hidny vagy tobblet megallapitasa, adminisztralasa - X

Onkiszolgald pénztarterminal

Az Onkiszolgald kassza nyitdsa és zardsa - -

A fogyoeszkozok ellendrzése, potlasa - -

A terminal rendeltetésszerti mikodtetése - -

X[ X | X | X

Az Onkiszolgélo pénztar hasznélatanak segitése - -
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Termékismeret és forgalmazas 217 6ra
Iskolai foglalkozas 62 ora heti 2 6ra
Dualis képzés 155 6ra heti 5 6ra

, Tante- | Tanmii- D’u al},s
Téma képzo-
remben | helyben
helyen

Osszes 6ra 62 ora - 155 ora
Vegyiaruk bemutatdsa

— Kozmetikai termékek

— Haztartési vegyi aruk

— Lakkok, festékek

— Norinbergi aruk
Ruhazati cikkek bemutatasa

—  Méteraruk

— Rovidaruk

— Konfekci6 aruk

— Divataruk X - X

— Labbelik

— Lakastextiliak
Miiszaki cikkek bemutatasa

— Haztartasi nagygépek

— Haztartasi kisgépek

— Hiradastechnikai eszk6zok

— Szamitastechnikai eszk6zok

— Elektromos kézi szerszamok
Specifikus termékismeret X - X
Fogyasztdi trendek X - X

Marketing és iizleti kommunikacio 167,5 ora
Iskolai foglalkozas 15,5 ora heti 0,5 6ra
Dualis képzés 77,5 ora heti 2,5 6ra
Téma Tante- | Tanmii- ll()él;azl(,lis_
remben | helyben h
elyen

Osszes 6ra 15,5 éra - 77,5 ora
Az értékesitd szerepe - - X
Ertékesitési technikak és eladasdsztonzés - - X
Digitalis kommunikécio X - X




A tantargy oktatasa soran alkalmazott modszerek

Sor- , A tanuldi tevékenység szervezeti keretei
. modszer P Y . .
sZam egyéni paros csoport osztaly
1. | magyarazat
2. | megbeszElés X X
3. | projektmddszer X

A tantargy értékelésének modjai

A tantargy oktatasa soran alkalma-
zott teljesitményértékelés (formativ
értékelés):

Portfo6lio, foglalkozasi naplo, projektfeladatok, meg-
beszélések, tarsak értékelése

Minésitd, dsszegzo és lezaro teljesit-
ményértékelés (szummativ értékelés)

A 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol 60.§ (3)
bekezdés szerinti értékeléssel

Az érdemjegy megallapitasanak
modja

Szakmai program alapjan. Erdemjeggyel torténd érté-
kelés, Kréta naploba rogzitve. Dualis képzés szakira-
nyu ismeret tantargyként jelenik meg a Krétaban,
amit a dualis oktatd rogzit és zar le félévkor és évvé-
gén.

Az egybefiiggd gyakorlat értékelése szovegesen torténik az iskola altal kiadott igazol6 lapon. Az
egybefliggd gyakorlatot teljesitette/nem teljesitette.

lll. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

A képzés kezdetekor hatalyos Képzési és Kimeneti Kovetelmény alapjan.
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