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TURIZMUS-VENDEGLATAS AGAZAT

Turisztikal technikus

Szakmairany:
Turisztikal szervezo

Az agazati alapoktatas idotartama: 2 év
Szakiranyu oktatas idotartama: 3 év
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23. Turizmus-vendéglatas agazat —
5 1015 23 07 Turisztikai technikus (turisztikai szervez6 szakmairany)
Heti Heti Eves Oraszam
Evfolyam szakmai Tantargy Témakorok " -
PR . 5 " Heti . Eves |.
Oraszam Oraszam Heti " Eves N Osszesen|
0SSZ. 0SSZ.
Munkavallaloi ismeretek 05 18
A munka vilaga 15 54
9. évfolyam 7 Agazati alapoktatis 7 7 252 252
IKT a vendéglatasban 1 36
576
Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek 4 144
IKT a vendéglatasban 1 36
10. évfolyam 9 Agazati alapoktatis 9 9 324 324
Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek 8 288
Beszerzés és értékesités Beszerzési értékesités 2 72 2 72
Uzleti kalkuldcié és - e P
Koltséggazdilkodis Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas 6 216 6 216
11. évfolyam 14 Specialis szolgaltatasok 2 72 14 504
Marketing és protokoll 3 108
Reklam- és vasarlasosztonzes, ligyfélkapesolatok 1 36
Adminisztricié és elszamolds |Adminisztracio és elszamolas 3 108 3 108
Beszerzés és értékesités  |Beszerzési értékesités 2 72 2 72
Uzleti me nedzsment a Uzleti menedzsment a turizmusban 7 252 7 252
turizmusban
12. évfolyam 14 Specialis szolgaltatisok 1 36 14 504
Marketing és protokoll 3 108 1752
Reklam- és vasarl: 6nzés, ligyfélkapesolatok 2 72
Adminisztricié és elszimolas |Adminisztracio és elszimolas 2 72 2 72
Udleti m_enedzsment a Uzleti menedzsment a turizmusban 3 93 3 93
turizmusban
Uzleti kalkulécié és P .
4cid és koltsé alkoda 7 217
Koltsé ggazdilkodis Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas 7 217
13. évfolyam 24 Tu"zm:rs;l::;;tmg s Turizmusmarketing és protokoll 5 155 5 24 155 744
Orszigismeret magyar nyelven |Orszagismeret magyar nyelven 7 217 7 217
Munkavallaléi idegen nyelv  (Munkavallaloi idegen nyelv 2 62 2 62

Egybefiiggd gyakorlat 11. évfolyam utan: 175 ora,

12. évfolyam utan: 200 ora.
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Az agazati alapoktatas idotartama: 2 év

KKK hatalyos v4: 2023.11.21-t6l
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I. OSSZEFOGLALO ADATOK

1. A szakma alapadatai

1. | Az agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas
2. | A szakma megnevezése: Vendégtéri szaktechnikus
3. | A szakma azonosité szama: 51013 23 08
4. | A szakma szakmairanyai: —
5 A szakma Europai Képesitési Keret- 5
" | rendszer szerinti szintje:
6 A szakma Magyar Képesitési Keret- 5
" | rendszer szerinti szintje:
Agazati alapoktatis megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapoktatas
8 Kapcsolddo részszakmak megneve- |
zése:
Technikumi oktatasban 375 ora (11. évfolyam utan
9 Egybefiiggé szakmai gyakorlat id6- | 175 6ra; 12. évfolyam utan 200 6ra); kizarolag
| tartama: szakmai vizsgéra felkészités (2 éves képzés) esetén
13. évfolyam utan 200 o6ra
Kreativitas, 0nallosag, precizités, igényesség, meg-
10. | Kompetenciaelvaras: bizhatosag, problémamegoldo képesség, feleldsség-
vallalas, fegyelmezettség, rugalmassag.

2. A szakképzésbe torténo belépés feltételei
Iskolai el6képzettség (5 éves képzés):

Foglalkozas-egészségligyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
Pélyaalkalmassagi vizsgalat:

alapfoku iskolai végzettség

szlikséges

3. Az agazati alapoktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

Eszkozjegyzék dgazati alapoktatasra

Hiitd, fagyasztd, sokkold

Siit6, berendezések

Asztali gyard, keverd, habverd, gép

Informatikai eszk6zok (szamitogép alapvetd irodai szoftverek)

Etterem butorai, berendezései, gépei, textilidk
Eszpresszo kavégép gdzolovel és kavédaraloval ellatva
Alapteritéshez sziikséges eszk6zok, poharak

°
e  Munkabiztonsagi eszk6zok

e Egyéni védodfelszerelések

e  Szakics kézi szerszamok

e Konyhai gépek, kisgépek (siitd, gdzparolo)

e Meleg ¢s hidegkonyhai felszerelések, eszk6zok
e Talalo eszkozok, talak, tanyérok, csészék, sosier
o  Cukrasz kéziszerszamok, eszk6zok

e Rozsdamentes iistok, - gyorsforraldk, - formak
e Mianyag talak, méréedények

e Rozsdamentes, falapos munkaasztalok

e FobzOberendezések

e  Mikrohullamu melegit6

e  M¢érdberendezések

[ J

[ ]

[ J

[ ]

[ J

[ ]

4/65




e Bareszkozok, italkeveréshez sziikséges eszkozok
e Flambir kocsi vagy asztali flambir allvany
e Ujrahasznosithat6 természetben lebomlo, papir eszkozok

4. Az agazati alapoktatas szakmai kovetelményeinek leirasa

A turizmus-vendéglatas agazati alapoktatds soran a tanuld betekintést nyer a cukrasz, szakacs,
vendégtéri és turisztikai szakmak tevékenységébe. Megkiilonbozteti, felhaszndlas eldtt alkalmassa
teszi, el0késziti a termékkészitéshez a nyersanyagokat, ligyel a mindségiikre. Kivalasztja a mun-
kafolyamatokhoz sziikséges eszkdzoket, gépeket, kézi szerszamokat, berendezéseket. A cukraszati
termékkészités soran, tésztakat gyur, kever, habot ver, kinyujtja, darabolja, kikeni, nyomdézsakkal
alakitja, megsiiti, betolti, disziti a termékeket. Az ételkészités soran, {0z, parol, pirit, grillez, siit
zart térben €s bo zsiradékban, kialakitja a termékek izét, allagat, megjelenését. A vendégtérben
éttermi alapteritést végez, a vendég elott desszerteket, salatakat, alkoholmenetes kevert italokat
készit. Megkiilonbozteti a szallashelytipusokat, a régid turisztikai szolgaltatoit, ajanlja a vendé-
gélja a rendelkezésre 4llo ételeket és italokat. Munkatevékenysége soran betartja a munkabizton-
sagi, egészségvédelmi, higiéniai és kornyezetvédelmi szabalyokat, eldirasokat. Az tizleti érintke-
z¢s szabdlyai szerint kommunikal a munkatarsaival, a vendégekkel, betartja, a viselkedési szaba-
lyokat, elfogadja a kiilonb6z6 nemzeti kulturak sajatossagait. Feladataihoz munkaja soran szoveg-
szerkesztd és tablazatkezeld programokat hasznal, szakmai informacidgytjtéshez a vilaghalon ta-
jékozodik €s hagyomanyos informacios forrasokat felhasznal.

5. Az agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

Elvart viselkedés-

Onallésag és fele-

Ssz. | Készségek, képességek Ismeretek , e s PP
gek, epesseg mdédok, attitiidok 16sség mértéke
Napi munkatevékeny- . . .
. Pl munkatevekeny Ismeri az alapveté | Empatikus mun-
sége soran az iizleti C . e 12
L . - nyelvi, irasos és katéarsaival és a . ,,
érintkezés szabalyai 1k . . Betartja az alapvetd
. e szobeli kommuni- | vendégekkel P
szerint kommunikal L, s . kommunikécios és
1. kacios elvarasokat | szemben, nyitott

magyar ¢és legalabb
egy idegen nyelven a
munkatarsaival, a ven-
degekkel.

és normakat ma-
gyar és a tanult
idegen nyelven.

és érzékeny a
kommunikacios
elvarasokra.

viselkedési szaba-
lyokat.

Munkaviszony létesi-
tésekor, munkavégzés-
kor és felmondaskor
2. | érvényesiti munkaval-
laléi jogait, a munka-
szerzodésének megfe-

Ismeri a munka-
szerz6dés, 1énye-
gét, tartalmi ele-
meit, a Munka
Torvény- konyveé-
nek a munkavalla-
lora vonatkozo6 ko-

Torekszik a mun-
kaszerzddésében
foglaltak pontos
megvalosulésara,
kotelezettségeit
az eldirasoknak
megfeleléen be-
tartja, munkavég-

Betartja a munka-
iigyi szabalyokat és
feleldsséget vallal a
sajat munkaveégzé-
sért. Munkaszerz6-
désben foglaltakat
képes onalldan ér-

3. z0dva szakmai tartal-
makat keres.

déglatashoz-turiz-
mushoz kapcso-
16d6 internetes

kat. Pontosan,
precizen rogzit
adatokat, ligyel a

leléen. ‘_telezettsegeket és zése soran telmezni.
jogokat. egylittmiikodik
munkaltatdjaval.
Felhasznal6i szin- | Magabiztosan ke- | . .., N
o Ala st . . ; Onalldan késziti el
A viladghalon tajéko- ten ismeri a ven- zeli a programo-

az instrukciok alap-
jan kiadott felada-
tot, tablazat alkota-
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szakmai felulete-
ket.

helyesiras szaba-
lyainak, formai

saval, szOvegszer-
kesztd program

. kovetelmények hasznalataval. A vi-
. Tisztaban van a . L 1 e 112
Informacidkat, adato- N . betartasara. laghalon 6nalloan
kat szamitogépes szovegszerkesztd tud tajékozodni, a
szoftverek hasznalata- s tablazatkezeld relevans szakma’li
programok kinalta .
val rendszerez. P tartalmakat értel-
lehetdségekkel. -
meznl.
Tarsas helyzetek-
ben figyel a korii-

Kivalasztja és hasz-
nalja a vendéglatas
munka- folyamataihoz
szlikséges megfeleld
eszkozoket, gépeket,
kézi szerszamokat, be-
rendezéseket.

Ismeri a vendégla-
tasban hasznalt
kézi szerszamokat,
gépeket, berende-
zéseket és eszko-
zoket, valamint
azok hasznalati le-
hetdségeit.

16tte lévokre. To-
rekszik arra,
hogy tajékozott
legyen az egyes
technologidk és
eszk0zok haté-
konysagénak jel-
lemz6irol, ener-
giafogyasztasukr
0l, kornyezeti ha-
tasukrol. Fontos-
nak tartja ezen
jellemzdk isme-
retét, a kdrnye-
zettudatossagot,
javaslatot tud
tenni az alternati-
vak kozotti va-
lasztésra.

Betartja a vendég-
lato kézi szersza-
mokra, gépekre, be-
rendezésekre vonat-
koz6 balesetvé-
delmi eldirasokat,
képes a balesetve-
sz€lyes helyzeteket
megeldzni és elha-
ritani.

Napi munkdjat aven-
déglatasra és turiszti-
kara vonatkoz6
munka- és tiizvédelmi,
egeészségveédelmi, kor-
nyezetvédelmi szaba-
lyok, eldirasok alapjan
veégzi.

Ismeri a vendégla-
tas-turizmus tevé-
kenységeire vo-
natkoz6 munka- és
tizvédelmi, kor-
nyezetvédelmi
eldirasokat és te-
endoket.

Munkavégzés
kozben felelds-
ségteljesen visel-
kedik, probléma
esetén higgadtan
hajtja végre a
sziikséges teendd-
Ket.

Sajat tevékenysége
kozben betartja a
munkavédelmi, bal-
esetelharitasi, tiiz-
biztonsagi kornye-
zetvédelmi eldira-
sokat.

Az élelmiszerek taro-
lasat a FIFO elv alap-
Jjén végzi.

Alapszinten ismeri
a FIFO elv 1énye-
get.

Figyelemmel ki-
séri a szavatos-
sagi 1d6t anyers-
anyagok szakosi-
tott tarolasanal.

Instrukciok alapjan
végzi a nyersanya-
gok helyes, szak-
szerll tarolasat.

A recepturdban sze-
replé mennyiségeket
kiméri.

Ismeri a tomeg és

Urtartalom mérték-
egységeket, a mér-
téekegységek atval-
tasat, a tarazas he-
lyes alkalmazasat,
a mérés miiveletét.

Torekszik a re-
cepturaban sze-
repldé mértékegy-
ségek pontos be-
tartasara.

Feleldsségteljesen
¢és onalloan végzi
mérési feladatait.

Szallashelyet ajanl a
vendég igényei alap-

crer

Azonositja a szal-
lashelyek kiilon-
b6z06 tipusait.

Torekszik a szal-
lashelyek minél

Az igény alapjan
kivalasztott szallas-
helyet és annak
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sz¢élesebb kinala-
tanak a megisme-
résére, elsosor-

crer

ban.

szolgaltatasait 6nal-
l6an bemutatja.

Sajat turisztikai régio-
jaban megtalalhato att-
rakciokat és adottsago-
kat megkiilonbdztet.

crer

Ismeri az orszag és
risztikai attrakcioit,
a turisztikai térsé-
geket, a 1étrejott uj
turisztikai fejlesz-
téseket, a
desztinaciot meg-

Torekszik tudasa-
nak horizontalis
és vertikalis bovi-

Iranymutatas alap-
jén, elozetes felké-
sziilés utan, onal-
l6an vagy tarsaival
egylttmikodve
projektmunka kere-

10. | ban megtalalhat6 leg- L . o o tében bemutatja tu-
. ) hataroz6 termé- tésére a turiszti- R
jelentdsebb nemzet- . . e . risztikai régiojanak

e szeti adottsagokat, kai latvanyossa- . "
kozi turisztikai vonz- e . 1 s egy- egy jellemzé
p " kiilonos tekintettel | gok teriiletén. e
erdvel rendelkez6 a7 eobszséaturiz. attrakcigjat, vonze-
helyszineket, rendez- & gl rejét (rendezvényt,
. musra, fesztiva- N .
vényeket. , fesztivalt, gyogytu-
lokra, gasztrono- N 7
., risztikai attrakciot).
miara vonatko-
zoan.
Ismeri az alapteri- Az elézetesen be-
Ettermi alapteritést vé- | tés eldirasait, ate- | Torekszik az eld- | gyakorolt miivele-

11. | gez a szakmai eldira- rités 1épéseit, ate- | irdsok szerinti, tek alapjan, 6nal-

sok alapjan. ritéshez hasznalt hibatlan teritésre. | loan késziti az alap-
eszkozoket. teritéket.

Fogadja a vendéget, is- | Ismeri a vendég- Torekszik a ven- Betartja a szakma

merteti az ételeket és lato tizletben a dégekkel szem- szabalyait kommu-

12 italokat, az elkészitett vendégfogadas és ben a lehetd leg- nikécidja, vendég-

" | ételeket és italokat a svajci felszolga- | udvariasabb ma- fogadas és az étel-
svajci felszolgalasi lasi mod szaba- gatartast tanusi- és ital felszolgalas
modban felszolgalja. lyait. tani. soran.

Ismeri az alkohol-
mentes kevert ita-
lok (Lucky Driver,;
Shirley Temple; .
y P " . Az eldzetesen be-
Receptura alapjan al Alkoholmentes Torekszik a ter- gyakorolt miivele
i Mojito; Alkohol- : araj il
13. | koholmentes kevert J . mekreceptlirajana tek alapjan, onal-
. . mentes Pina k megfeleld . R
italokat készit. N g l6an késziti el a ke-
Colada) elkészité- | anyagot kivalasz- .
. .y A . vert italokat.
sének maodjat, tani. Torekszik az
alapanyait, a ke- elkészitett ételek
vert ital készités ¢s italok recept
1épéseit. szerinti hibatlan
Ismeri avendég elkészitésre, oda- v
e T g A .| Az eldzetesen be-
RTI elott készithetd figyel a technolo- p
Vendég elott ételeket . o gyakorolt miivele-
. . desszerteket és sa- | giai Iépések pon- e g
14. | készit (desszertkészi- ‘s s . tek alapjan, 6nal-
, , \ latakat, az elkészi- | tos betartasara. ) R
tés, salatakeverés). (ot . l6an késziti a meg-
tésiikhoz hasznalt . .
. ismert ételeket.
eszkozoket.
15 A cukraszati készitmé- | Ismeri a cukraszati Betartia a nvers-
" | nyekhez hasznalt alap termékkészitéshez J y
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¢s jarulékos anyago-
kat, iz, illat, és allo-
many, alapjan
megkiilonbozteti.

hasznalt nyers-
anyagok, jarulékos
anyagok altalanos
¢s érzékszervi tu-
lajdonsagait, a
nyersanyagromlas
jellemzoit.

anyagokra, jarulé-
kos anyagokra vo-
natkozo minéségi
kovetelményeket.

Kivalasztja a zoldség
¢s gyiimolcs elokészi-

Ismeri a z6ldség
¢és gyiimolcs elo-
készitéshez és da-
rabolashoz hasz-

Végrehajtja a ki-
szabott feladatot,
gazdasasosan €s

A balesetvédelmi és
munkavédelmi elo-

16. | téshez, darabolashoz nalt, konyhai kézi- | esztétikusan vé- irasok betartasa
sziikséges eszkozoket, szerszamokat, esz- | gez elokészitd és mellett, 6nalldan
kézi szerszamokat. kozoket és azok tisztitd dolgozik.

biztonsagos hasz- | miveleteket.
nalatat.
Ismeri az anyagok,
eszk6zok eloké-
szito miveleteit,
az egyszertibb
technoldgidji cuk-
raszati tésztak ké-
szitését, (a gyurt
Cukraszati alapmiive- omlos, kevert om- Rendszerezi, fel-
letek 10s, forrazott adatait 0sszeflizi B
. PP . . . . Elézetesen begya-
végez (elokészitd mu- tészta, felvert tész- | atevékenysége- L o7
. . . korolt cukrészati
veleteket, tak) feldolgozasat, | ket, fogékony az alapmiiveletek

17. | tésztakészito, slitését és az ezek- | informaciok be- alap'én snalléan

tésztafeldolgozo siitd, bdl késziilt egy- fogadasra, odafi- apjdl X
R . ; . . késziti a megismert
toltelékkészitd, befe- szerlibb termékek gyel a cukraszati .
. A T1ies . . termékeket.
jezd eléallitasat. Ismeri | termékek helyes
miuveleteket). a termékekhez tar- | technologiajara.
tozo6 toltelékek ké-
szitését, felhaszna-
lasat, a termék be-
toltését, befejezd
muveleteit a krea-
tiv diszités alap-
jait.
Az elézetesen be-
Konyhatechnologiai . Az étel jellegé- akorolt konyha-
onyhatecnoioglal Ismeri a konyha- 2 ctel Jerees gy . y”
alapmiiveleteket (sii- e nek megfeleld technologiai miive-

18. R technologiai alap- s . STy

tés, f6z¢s, parolas, pi- ., izesitésre, fiisze- leteket 6nalldan el-
rA N muveleteket. . . . L. .
ritas, grillezés) végez. rezésre torekszik. | végzi a megismert
ételek esetében.
. A drit Ugyel a nyers-
Etelek elkészitéséhez Az ételkészités so- &Y yer . op
, . , 1 oo anyagok, izesitd Hasznalat el6tt on-
hasznalatos fiiszereket, | ran hasznalt fiisze- 11, s
. i . . o . anyagok szak- alloan ellendrzi a
izesitOket felismeri, rek, izesitOk tulaj- p . . . .
19. szer(i kezelésére fiiszerek frissessé-

aranyosan hasznalja,
megkiilonbozteti azo-
kat.

donségaival, iz
jellemzoivel tisz-
taban van.

tarolasara, a mi-
ndségiik megor-
zésére. Kizarolag

g€t és szavatossagi
idejiiket.
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megfeleld mind-
ségli fliszereket
hasznal.

20.

Konyhatechnologiai
miveleteket (eloké-
szitd, elkészitd, kiegé-
szit0, befejezd) végez.

A tanul6 ismeri az
alapanyagok meg-
feleld elokészité-
sét, az ételek elké-
szitéséhez tartozo
teljes kortt munka-
folyamatokat.

Kiilonféle kony-
hatechnologiai
eljarasokkal éte-
leket készit, tala-
lasig igény sze-
rint melegen
tartja, hiiti az
ételt. Az étkezés
tipusanak, jelle-
gének megfele-
16en talal és di-
szit, betartja a
munka- és bal-
esetvédelmi,
HACCP, kornye-
zetvédelmi, vala-
mint mas hato-
sagi eldirasokat,
tisztan tartja a
munkahelyét, gé-
peket, berendezé-
seket ¢s kéziszer-

Munkajat id6 és
miiveleti sorrend
szerint pontosan at-
tekinti, logikusan
megtervezi, €s elo-
késziti a sziikséges
alapanyagokat és
eszkozoket, torek-
szik az alapanyagok
gazdasagos felhasz-
nalasara. Munkajat
gyakorlati szem-
pontbdl logikus sor-
rendben, gyorsan,
idore, hatarozottan,
csak a sziikséges
eszkozoket hasz-
nalva, tisztan el-
veégzi.

szdmokat.
6. Az agazati alapoktatas idotartama
1. | Tantermi/elméleti foglalkozasok: 72 6ra 12%
2. | Tanmiihelyi foglalkozas: 504 ora 88%
3. | A foglalkozéasok Osszes draszama: 576 o6ra 100 %
7. Tanulasi teriiletek
Tanmiihelyben/ Tantermi/elmé- A tanulasi terii-
A tanulasi teriilet kabinetben . R let foglalkozasai-
. , leti foglalkoza-
megnevezése lebonyolitott fog- , nak
. , sok (ora) .. . .
lalkozasok (0ra) 0sszes Oraszama
1. | Munkavallalo6i ismeretek 0 72 72
5 Turl,zmus—vendeglatas ala- 504 0 504
pozés
1’& ta’nulas1 teriiletek 0sszes 504 79 576
oraszama:
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1. AGAZATI ALAPOKTATAS TANTARGY

A tanulasi teriiletek részletes szakmai tartalma

1. MUNKAVALLALOI ISMERETEK (tanulasi teriilet)

A tanulasi teriilet tartalmi osszefoglaloja

A Munkavallaloi ismeretek tanulasi teriilet elsajatitasaval a tanuld 6nismeretet szerez, meghatarozza
a c¢ljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen foglalkoztatasi
formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanuloi jogviszonyaban is fog-
lalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az ehhez a jogviszonyhoz kapcso-
160d6 jogait és kotelezettségeit. A tanuld megismeri a munkavalla- lashoz, a munkaviszony létesitésé-
hez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati, mindennapi tevékenysége soran alkalmazni

tud.

A tanulasi teriilethez tartozo témakorok - oraszammal

Munkavallaloi ismeretek
(Heti fél 6ra — évi: 18 ora)

Tanitasanak fo célja

A tanulo altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a munkavallalas-
hoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

Az oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkozo6 specialis elvarasok: —

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak: —

Tantermi (elméleti) oktatas szama: 18 ora (6sszes oraszam 100%-a)

Az oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

(L B Altalanos és
Készséoek Elvart viselke- | Onallosag és szakmahoz ké
Ssz. , geis, Ismeretek désmédok, atti- felelosség Y as e sl
képességek 1 L s todo digitalis
tidok mertéke .
kompetenciak
Megfogal- Ismeri sajat szemé- | Onismerete alap-
1 mazza sajat | lyisége jellemvona- | jan torekszik cél- | Teljesen Onal-
" | karriercéljait. | sait, annak poziti- | jai realis megfo- l16an
vumait. galmazasara.
Szakképzési | Ismeri a munka- Megjelenésében .,
. 12 N . Instrukcio alap-
munkavi- szerz6dés tartalmi | igényes, viselke- o .
2. . . S o . jén részben on-
szonyt léte- | és formai kovetel- | désében visszafo- Alloan
sit. ményeit gott. Elkotelezett
a szabalyos fog-
Felismeri, . . lalkoztatas mel- o
. . | Ismeri a formalis N . Internetes allaskere-
megnevezi és | , . i 2112 lett. Torekszik a . . L \ .
gy . ¢és informalis allas- . ‘s Teljesen 6nal- sési portalokon in-
3. | leirja az al- L. o sajat munkabérét , .,
. , keresési technika- C n a1 l6an formaciokat keres,
laskeresés érintd valtozasok
. . kat o rendszerez
modszereit nyomon kdveté-
sére
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Témakorok
9. évfolyam
Alldaskeresés (5 ora)
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, redlis célkitiizések, helyi munkaerépiac ismerete, mo-
bilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tamogatasok (0sztondijak rendszere) ismerete

Allaskeresési modszerek: ujsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsolatok, kap-
csolati halozat fontossaga

Munkajogi alapismeretek (5 6ra)

Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony, koz- alkal-
mazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony

A tanulot érintd szakképzési munkaviszony lényege, jelentdsége

Atipikus munkavégzési formak a munka torvénykonyve szerint: tivmunka, bedolgoz6i munkavi-
szony, munkaerd-kolcsonzés, egyszerlsitett foglalkoztatas (mezdgazdasagi, turisztikai idénymunka
¢s alkalmi munka)

Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka, dnkéntes
munka

Munkaviszony létesitése (5 ora)

Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai

A munkaviszony létesitése. A munkaszerzddés. A munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaido

A munkavallal6 és munkaltat6 alapveto kotelezettségei

A munkaszerz6dés modositasa

Munkaviszony megsziinése, megsziintetése

Munkaidd és pihendidd

A munka dijazésa (minimalbér, garantalt bérminimum)

Munkanélkiiliség (3 ora)

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). Allaskereséként torténd nyilvantartasba vétel Az allaske-
resési ellatasok fajtai

Allaskeresék szamara nyGjtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzések,
utazasikoltség-tamogatasok)

Szolgaltatasok allaskeres6knek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)

Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)

Az oktatasa soran alkalmazott modszerek

Sor- . A tanuloi tevékenység szervezeti keretei

, modszer - . .
sZam egyéni paros csoport osztaly

1. | magyarazat X

2. | megbeszélés X X

3. |vita X X

4. | szerepjaték X

5. | projektmodszer X
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Az értékelésének modjai

Mindsito, 6sszegzo és lezaro teljesit- A 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol 60.§ (3)
ményértékelés (szummativ értékelés) bekezdés szerinti értékeléssel

Az érdemjegy megallapitasanak

médja: Szakmai program alapjan

2. TURIZMUS-VENDEGLATAS ALAPOZAS (tanulasi teriilet)

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja

Az alapképzésben részt vevo tanuldk az dgazathoz tartoz6 szakmak (szakacs, cukrdsz, pincér— ven-
dégtéri szakember, turisztikai szakember) integralt ismereteit sajatitjak el.

A képzés soran olyan tapasztalatokat, motivaciokat szereznek, amelyek alapjan el tudjak donteni,
hogy a szakmacsoportba tartozo szakmak koziil melyik szakiranyon, milyen képzési szinten (szak-
képzési vagy technikusi) kivanjak folytatni tanulmanyaikat.

Az alapképzés témakoreiben, tananyagtartalmaiban elsajatitott (szakma-specifikus) ismeretek
célja, hogy ezt a dontést megalapozzak.

A tanulasi teriilethez tartozo témakorok - oraszammal

A munka vilaga
(Heti 1,5 6ra — évi: 54 ora)

Tanitasanak f6 célja

Tanitasanak célja, hogy a tanul6k megismerkedjenek a tanuloszerzodés megkotéséhez, a munkaval-
lalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretekkel, legyenek tisztaban a vendégla-
tasban torténd munkavégzes alapvetd szakmai elvarasaival, a munkavégzés sajatossagaival.
Keretében a tanulok elsajatitjak a vendégekkel, ligyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel és kommunika-
ci6 szabalyait, a munkatarsakkal torténd egytittmiikodés alapjait.

Tovabbi célja, hogy a tanuldk olyan munkavédelmi, balesetvédelmi ismeretek birtokaba jussanak,
amelyeket a hétkdznapi €letben is hasznositani tudnak.

Az oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vonatkozo specidlis elvarasok: —

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Kommunikacio, magyar nyelv és irodalom, torténelem, tarsadalomismeret

Tantermi (elméleti) oktatis szama: 54 ora (6sszes 6raszdm: 100%)

Az oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Elvart visel- Altalanos és
kedésmodok | szakmahoz ko-
, attitidok t6do digitalis
kompetenciak

Onallosag és
Ismeretek felel6sség
mértéke

Készségek, ké-

S5z, pességek
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Megnevezi és

A tanuloszer-

L , z0dés és a
leirja a tanulo- p
v munkaszerzo- L,
szerz6dés és a , . Iranyitassal
o dés formai és
munkaszerzo- S
, . tartalmi kove-
dés tartalmat. .
telményei
, Alapvetd
Szoban az el- P A .,
g nyelvi, szobeli | Instrukcid
varasoknak o o,
p kommunika- alapjan rész-
megfeleléen ., L, w112
o, cios elvarasok ben 6nalldéan
kommunikal. , ,
és normak
Megnevezi €s
leirja a ven-
déglatads mun-
L A vendéglatas .,
kavallaloival e Instrukcid
\ szakmai, visel- N
szemben ta- Kedeésbeli ké alapjan rész-
masztott szak- .. ben 6nalléan
o vetelményei
mai kovetel-
ményeit ¢és el-
varasait.
Tudja a mun-
Betartja a kakornyezetére .,
) i Instrukcid
munkabizton- vonatkozo

sagi szabalyo-
kat.

munkabizton-
sagi szabalyo-
kat.

alapjan rész-
ben 6nalloan

Betartja a higi-
¢éniai és kor-
nyezetvédelmi
szabalyokat.

Ismeri a higié-
niai és a kor-
nyezetvédelmi
kovetelménye-
ket.

Instrukcid
alapjan rész-
ben 6nalléan

Torekszik a
pontos mun-
kavégzésre,
munkahelyi
kornyezeté-
nek rendben
tartasara.

Munk4ja so-
ran informa-
cidcserére
¢s munkatar-
saival
egylttmii-
kodésre
kész, hozza-
allasaban
igyekvo.

Udvarias és
elézékeny.

Torekszik a
munka- vé-
delmi el6-
irasok ma-
radéktalan
betartasara.

Hatékonyan
tudja allaskere-
séshez és mun-
kaszerz6dés-
mintak felkuta-
tasdhoz hasz-
nalni az inter-
netes bonge-
szOket €s allas-
keres6 portalo-
kat, és ezek se-
gitségével ké-
pes szakmaja-
nak, végzettsé-
gének, képes-
ségeinek meg-
feleld allashir-
detéseket kiva-
lasztani.
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Témakorok
9. évfolyam

Alapveto szakmai elvarasok (9 ora)
Munkaegészségiigyi eldirasok, szakmai kovetelmények, etikai, erkdlcsi elvarasok

Kommunikacio és vendégkapcsolatok (36 ora)

Alapvet6 szakmai kommunikacios elvarasok magyar és idegen nyelven: szakkifejezések hasznélata
a munkahelyen, kommunikacié a vendégekkel, kommunikacio irasban, telefonon és digitalis eszko-
z0k felhasznalasaval

Munkabiztonsag és egészségvedelem (9 ora)
Munkabiztonsagi, balesetelharitasi, tlizbiztonsagi eldirasok gyakorlati oktatasa, ismerete; teenddk

rendkiviili esetekben (balesetek, tlizesetek stb.); elsdsegélynyujtasi alapismeretek a gyakorlatban

Az oktatasa soran alkalmazott modszerek

Sor- , A tanuldi tevékenység szervezeti keretei
, modszer P . .
szam egyéni paros csoport osztaly
1. | magyarazat X
2. | megbeszélés X X
3. | projektmoddszer X

Az értékelésének modjai

Az oktatasa soran alkalmazott teljesit- | Portf6li6, munkanaplo, projektfeladatok, megbeszélé-
ményértékelés (formativ értékelés): sek, tarsak értékelése

Mindsito, 6sszegz6 és lezaro teljesit- A 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrdl 60.§ (3)
ményértékelés (szummativ értékelés) bekezdés szerinti értékeléssel

ﬁlf’)s;g'emj egy megallapitasanak Szakmai program alapjan

IKT a vendéglatasban

Evfolyam Heti 6raszam Eves 6raszim
9. 1 36
10. 1 36
Osszes 6raszam: 72

Tanitasanak f6 célja

Oktatasanak célja, hogy a tanulok legyenek képesek a vendéglatas €s turizmus teriiletén alkalma-
zott informatikai eszk6zoket hasznélni, s igy betekintést kapjanak a vendéglatasban és a turizmus-
ban hasznalt készletgazdalkodasi, ligyviteli, szamlazasi szoftverek miikodés- ének alapelveibe.
Megismerjék a turizmus és a szallashely-szolgaltatas teriiletén alkalmazott informatikai eszk6zok
hasznalatat, legyenek tisztaban a kiilonb6z6 hotelprogramok, foglalasi és nyilvantartasi rendszerek
alapelveivel.

Tovabbi cél a tanulok digitalis kompetencidinak fejlesztése annak érdekében, hogy meglévo isme-
reteiket a leghatékonyabban tudjak alkalmazni a vendéglato egység marketing-, értékesitési és tigy-
viteli elemz0 tevékenysége soran.

Az oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozé specidlis elvarasok:
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Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:

Matematika, informatika, termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek

Tanmiihelyi (gyakorlati) oktatds szama: 72 ora (Gsszes oraszam 100%-a)

Az oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Onallésig és fe- AltalAnos és
Készségek, ké- 0548 O 1 Ivart viselkedés-| szakmahoz ko-
Ssz. > Ismeretek lelosség mér- , P vz e ety
pességek . modok, attitidok| t6dé digitalis
téke .
kompetenciak
A vendéglatas- | Informatikai Irodai alap-
hoz kapcsolodo |alap- ismere- szoftvereket
tablazatokat és |tek, szoveg- . . s Az irodatechni- |(tablazatkezeld,
. oz Teljesen 6nal- . B
1. |szoveges doku- |szerkeszto és 16an kai és infokom- | szdvegszer-
mentumokat | tablazatkezeld munikacios esz- | kesztd) kész-
készit és modo- | szoftverek is- kozoket rendelte- | ségszinten
sit. merete tésszerlien, a va- | hasznal.
/4 17 14 . 14 1 M .
Sgam azast, gyonved? o, Az iizletben al-
készletezési munkavédelmi
" . kalmazott szak-
Alapveté mii- |alapfogalmak, elvarasoknak !
. B . . mai szoftverek
veleteket végez | miiveletek is- megfeleléen ke- P
. s s S ; 1 alapvetd 0ssze-
2. |aszamlazas és |merete Iranyitassal zeli, hasznalja. fliooeseit s
készletmozgas | Az lizletben Az internetrol 88
. o s , . o e s meri, a szoftve-
témakorében. | hasznalt szami- Osszegyljtott in- .
. bty reket alapszin-
togépes progra- formaciok fel- -
! 14 .| ten kezeli.
mok ismerete hasznalasa soran
. betartja az adat- | Az internetes
Informaciot :del . .
4t és rend- véde emre €s a bongészoket €s
EYU ., |Instrukcio alap- | szerzoi jogokra | k6zOsségi olda-
szerez aven- |Internethaszna- |., | N C AR \
3o |42 yres . jan részben 6n- | vonatkozo6 eldira- |lakat hatéko-
déglatashoz és |lat 11 £ o
) alldan sokat. nyan tudja in-
a turisztikahoz formaciooviii-
kapcsolddoan. s gy}lj )
tésre hasznalni.
Témakorok

9. évfolyam

Digitalis eszkozok a vendéglatasban (36 ora)

A digitalis eszkozok gyakorlati alkalmazasa (pl.: készletek nyilvantartasa, elszamoltatas, rendelés-

felvétel, szamlazas, e-tranzakciok stb.)
A POS-terminal hasznélatanak alapjai
Az éttermi szoftverek hasznalatanak alapjai
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10. évfolyam

Digitalis tananyagtartalmak alkalmazasa (9 ora)

Digitalis tananyagok és kapcsolodo informaciok keresése magyar és nemzetkdzi weboldalakon, va-
lamint felhasznalasuk, feldolgozasuk, kezelésiik

Rendszerszintii gondolkodas (tudja az informacidkat rendszerezni, tarolni)

Digitalis eszkozok a turizmusban (27 ora)

A turizmus €s a szallashely-szolgaltatas teriiletén alkalmazott informatikai eszk6zok meg- ismerése,
gyakorlati alkalmazasuk

A digitalis turizmus lényege, informatikai eszkozei, technoldgiai Szallodai

szoftverek: kiilonboz6 hotelprogramok, helyfoglalasi rendszerek A széllodai

gazdalkodas informatikai alapjai

Az oktatasa soran alkalmazott modszerek

Sor- , A tanuldi tevékenység szervezeti keretei
, modszer - . .
szam egyéni paros csoport osztaly
4. | magyarazat X
5. | megbesz¢lés X X
6. | projektmodszer X

Az értékelésének modjai

Az oktatasa soran alkalmazott teljesit- | Portf6lid, munkanaplo, projektfeladatok, megbeszélé-
ményértékelés (formativ értékelés): sek, tarsak értékelése

Minésitd, sszegzo és lezaro teljesit- A 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrdl 60.§ (3)
ményértékelés (szummativ értékelés) bekezdés szerinti értékeléssel

if,)g;:_emj egy megallapitasanak Szakmai program alapjan

Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek

Evfolyam Heti 6raszam Eves 6raszim
9. 4 144
10. 8 288
Osszes 6raszam: 432

Tanitasanak f6 célja

Az atadott ismeretek alapvetd célja, hogy az alapozo képzés tobbi targyaval 6sszhangban a tanulok
olyan megalapozott szakmai ismeretek birtokaba jussanak, amelyeket — tovabbi tanulmanyaikat
kovetden — a gyakorlatban is alkalmazni tudnak.

Az alapképzésben a tanulok olyan integralt ismereteket, motivaciokat szereznek, amelyek alapjan
el tudjak donteni, hogy a szakmacsoportba tartozé szakmak koziil mely szakiranyon (szakécs, cuk-
rasz, pincér — vendégtéri szakember, turisztikai szakember), milyen képzési szinten (szakképzési
vagy technikusi) kivanjak folytatni tanulmanyaikat.

Tartalmainak elsajatitdsa sordn a tanulok a szakmacsoportba tartoz6 szakmékban (cukrész, sza-
kacs, pincér — vendégtéri szakember, turisztikai szakember) egységes, integralt, altalanos, alapoz6
szakmai ismereteket szereznek.

16/65



Az oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vonatkozo specialis elvarasok:

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak: ---

Tantermi (elméleti) oktatas szama: 0 ora (Gsszes oraszam 0 %-a)
Tanmiihelyi (gyakorlati) oktatds szama: 432 ora (6sszes oraszam 100%-a)

Az oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Onallosag és fe-

Altalanos és

Készségek, ké- v . [Elvart viselkedés-| szakmahoz ko-
Ssz. > Ismeretek lelosség mér- . P 12 s te sl
pességek . modok, attitidok| t6dé digitalis
téke .
kompetenciak
Megnevezi és
leirja a vendég-
térben ¢és a ter- | A vendégtér, a
meloknél alkal- | szerviztér és a .,
. . . |Instrukcio alap- . ,
mazott gépek |termeldk gépei-|., | N Online katalo-
1|, . . jan részben On- .
¢és berendezé- | nek és berende- |-, gust hasznal.
P L. . alloan
sek alapvet6 zéseinek isme-
funkcioit és rete
miikodtetési
modjait.
Kivalasztja a
feladat megol-
désara alkal- Y
. A vendégtér, a -
mas eszkozoket o . Empatia, odafi-
oy szerviztér és a | Instrukcio alap- .,
a vendégtér, a ) o .| gyelés masokra.
2. 2, termelOk egy- |jan részben 6n- i ,
szerviztér €s a N o o 2114 Konfliktuskezelés
termeldk egy- szeru eszkbzei- |dlloan Kooperativitas
- " P87 ek ismerete perat
szerll eszkozei Tolerancia
kozil és hasz- Onallosag
nalja azokat. Céltudatossag
A vendégteret | Az éttermi Kudarctlirés
felteriti egy- alapterités for- ., A szakma irott és
Y . Instrukcid alap- |, A
5 |szerd teritéssel, | mai és a szer- 411 részben S iratlan szabalyai-
" |és a szervizte- | viztér elokészi- Jé l6an nak a tiszteletben
ret felkésziti az | tésének miive- tartasa
lizemeltetésre. |letei
Vendéget fo-
gad ésaven- | Vendégfogadas
dég asztalanal |Egyszert, a Instrukcid alap-
4. |jatékos forma- |vendég eldtt jan részben On-
ban egyszerli | végezheté mii- |alléan
ételt és italt ké- |velet
szit.
Megismeri, fel-
ismeri, megne- | Szaritott és .,
C s e .. | Instrukci6 alap-
vezi és leirja az | friss fiszerno- |., ..
5. ’ . ., |jan részben On-
alapfiiszereket |vények, izesi- |7,
. . alléan
és az tok
alapizeket.
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Megismeri,
megnevezi és
leirja az alap-

Instrukcio alap-

, EBtelkészitési |, .
vetd konyha- . jén részben On-
C alapmiveletek |7,
technologiai alloan
miiveleteket,
eljarasokat.
Cukrészati
Felhasznalas | nyersanyagok

elott ellendrzi a
nyersanyagok
tarolasat és mi-
ndséget.

A nyersanya-
gokat a recep-

tarolasa Min6-
ségre vonat-
kozo kovetel-
mények. M¢-
rési miveletek.
Tomeg, lirtarta-

Instrukcié alap-
jan részben On-
alléan

turanak meg- | lom, mérték-

feleléen kiméri. | egységek atval-
tasa. Tarazas
Anyagok ¢és

Cukraszati
alapmiivelete-
ket (elokészito,
tésztakészito,
tésztafeldol-
g0z0, siitd, tol-
telékkészitd,
befejezd) vé-
gez.

eszkozok elo-
készité miive-
letei
Egyszeriibb
technologiaju
cukraszati tész-
tak készitése,
feldolgozasa,
stitése (gyurt
omlos, kevert
omlos, forra-
zott tészta, fel-
vert tészta).

A termékekhez
tartozo toltelék
készitése, be-
toltése, diszi-
tése

Instrukcid alap-
jan részben On-
alléan

Bemutatja Ma-
gyarorszag tu-
risztikailag
meghataroz6
természeti
adottsagait €s
egy valasztott
turisztikai ré-
giot, valamint
Magyarorszag
turisztikai fej-
lesztési tervet.

Természeti
adottsagok: az
orszag fekvése,
domborzati vi-
szonyok, viz-
rajz, gyogy- és
termalvizek,
nemzeti par-
kok, arborétu-
mok, barlan-
gok, Nemzeti
Turizmusfej-
lesztési Straté-
gia 2030 — Ma-

Instrukcid alap-
jan részben On-
alléan
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gyarorszag ki-
emelten tdmo-
gatott fejlesz-

tési teriiletei

10.

Bemutatja az
adott szallas-

Szallashelyek
kinalata az ott-
tartozkodas
alatt. Szallashe-
lyek szolgalta-
tasai. Szolgal-

hely szolgélta- |tatdsok csopor-
tasait, elvégzi a |tositasa. Ven-
vendégérkezte- |dégbejelentkez

téssel kapcsola-
tos tevékenysé-
geket, és infor-
malja a vendé-

éssel kapcsola-
tos teendok.

Cardex, kulcs-
kartya. Szallo-

Instrukcid alap-
jéan részben 6n-
alléan

dabemutatas.
Széllashelyek
ellatasi tevé-
kenysége és az
azokhoz kap-
csolodo helyi-
ségek és mun-
kakorok.

geket a szallas-
helyen talal-
haté vendég-
lato tizletekrol.

Témakorok
9. évfolyam

A cukraszati termelés alapjai (36 ora)

A cukrasziizem helységei, munkateriiletei

A cukrészati termelés €lelmiszerbiztonsagi és kornyezetvédelmi kdvetelményei

A cukrészati termékkészitéshez alkalmazott nyersanyagok mindsége, tarolasa, idegen nyelvii elne-
vezésel

A cukraszati termelés eszkozei, berendezései, gépei, balesetvédelmi eldirasai Cukraszati alapmiive-
letek idegen nyelvii elnevezései

Az ételkészités alapjai (36 ora)

Baleset- és tlizvédelmi szabalyok

Higiéniai és kornyezetvédelmi szabalyok

A szakacs szakma felépitése (tanulo, szakacs, chef)

A konyha felépitése (konyhai hierarchia, feladatkorok, technikai felépités, helyiségkapcsolatok)

A vendeégteéri értékesités alapjai (36 ora)

Baleseti forrasok, a balesetek megel6zésére vonatkozo6 szabalyok Higiéniai eldirdsok
Egyszerti, vendéggel érintkez6 és egyéb munkaeszk6zok

Vendégtéri gépek, berendezések, butorzat, textilidk és ezek idegen nyelvii elnevezései

A turisztikai és szalldashelyi tevékenység alapjai (36 ora)
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A turisztikai és szallashelyi alapismereteken beliil a tanulé megismeri a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 alapjan a kiemelt turisztikai fejlesztési térségeket és a turisztikai termékek hazai trend-
jeit. A cél, hogy a tanul6 tudjon példat hozni a trendek alapjan a kiemelt teriiletekrol, példaul:

— Balaton — egészségturizmus = Héviz

— Sopron-Fertd térség — rendezvényturizmus = VOLT Fesztival

— Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség — bor- és gasztronomiai turizmus = Tokaj-hegyaljai borvidék

— Debrecen, Hajduszoboszl6, Hortobagy, Tisza-t6 — aktiv turizmus = Tisza-to

— Budapest — hivatasturizmus
A kiemelt végcél, hogy a tanuld altalanos miveltsége gazdagodjon, a térképen valo tajékozodéasa
javuljon. Az oktatas soran ajanlott egy-egy helyszin felkeresése. Az oktatds soran bemutatasra kertil-
nek a kiilonboz6 szallashelytipusok. A szallashelyi alapismeretek elsajatitasa lehetoséget ad arra,
hogy a tanul6 a vendégcikluson keresztiil megismerkedjen a szallashelyek miikodésével.
A turizmushoz kapcsolddo fogalmak magyar és idegen nyelven
Kiemelt turisztikai fejlesztési térségek:

— Balaton

— Sopron-Fert6 térség

— Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség térség

— Dunakanyar térség

— Debrecen, Hajduszoboszld, Hortobagy, Tisza-t6 térség
A nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségeken kiviili teriiletek:

— Budapest

— Vilagorokségi helyszinek

10. évfolyam

A cukrdszati termelés alapjai (12 ora)
Cukraszati alapmiiveletek gyakorlasa:

— Megadott receptlra alapjan a nyersanyagok mérése, el6készitése

— Egyszertien eldallithato cukraszati tésztak (gyurt omlds, kevert omlos, forrazott €s felvert
tészta) készitése, tésztalazitdo miiveletek, tésztafeldolgozas

— Toltelekkeszités a termékekhez: f6z¢€s, keverés, adagolés

— Cukraszati termékek alakitasa: felcsavaras, darabolas, szuras, lekenés

— Siités: a siitd bedllitasa, a siitdlemez behelyezése, forrd lemezek, a termékek balesetmentes
mozgatasa, a termékek kisiilésének ellendrzése, siités utani teendok

— Befejez6 miiveletek: az elkészitett termékek egyszerti diszitése, talalasa, formazott diszek keé-
szitése, bemutatasa

Az ételkeszités alapjai (72 ora)

Palyakép (a mult és foleg a jelen mértékadd szakemberei)

fz- és illatérzékelés (friss és szaritott fiiszerndvények tulajdonsagai, iz- és illatjellemzéjiik)
Alapvetd konyhatechnologiai alapmiiveletek és ételkészitési eljarasok, valamint ezek idegen nyelvii
elnevezései

A vendeégteri értékesités alapjai (72 ora)

Az egyszerli alapterités formai

A vendég- és szervizterek elokészitésének alapmiiveletei

A szakma iranti érdeklddés felkeltésének érdekében jatékos szituaciokat oldanak meg és a tananyag
késObbi részeit gyakoroljak alapszintii, egyszerisitett formdban: alkoholmentes koktélokat kevernek
¢s egyszerl, asztalnal elkészithetd ételeket készitenek.
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A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai (12 ora)
A turisztikai és szallashelyi alapismereteken beliil a tanulé megismeri a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 alapjan a kiemelt turisztikai fejlesztési térségeket €s a turisztikai termékek hazai trend-
jeit. A cél, hogy a tanul6 tudjon példat hozni a trendek alapjan a kiemelt teriiletekrol, példaul:

— Balaton — egészségturizmus = Héviz

— Sopron-Fert6 térség — rendezvényturizmus = VOLT Fesztival

— Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség — bor- és gasztronomiai turizmus = Tokaj-hegyaljai borvidék

— Debrecen, Hajduszoboszlo, Hortobagy, Tisza-t6 — aktiv turizmus = Tisza-to

— Budapest — hivatasturizmus
A kiemelt végcél, hogy a tanulo altalanos miveltsége gazdagodjon, a térképen valo tajékozodasa
javuljon. Az oktatas soran ajanlott egy-egy helyszin felkeresése. Az oktatas soran bemutatasra keriil-
nek a kiillonb6zo szallashelytipusok. A szallashelyi alapismeretek elsajatitasa lehetOséget ad arra,
hogy a tanul6 a vendégcikluson keresztiil megismerkedjen a szallashelyek mitkodésével.
A turizmushoz kapcsol6dé fogalmak magyar €s idegen nyelven
Turisztikai termékek hazai trendjei
Egészségturizmus
Kulturalis turizmus
Bor- és gasztronoémiai turizmus
Hivatasturizmus
Rendezvényturizmus
Aktiv és természeti turizmus
A széllashelyek csoportositasa €s mindsitése
A széllasfoglalassal, vendégfogadassal kapcsolatos tevékenységek (foglalas, bejelentkezés, csopor-
tos foglalas)
A vendégfogadas helyiségei és munkakorei a vendégcikluson keresztiil
Szallashelyi szolgaltatasok (szolgaltatasok csoportositasa) helyiségei és az azokhoz kapcsolodo
munkakorok
Szallashelyek ellatasi tevékenysége és az azokhoz kapcsolddo helyiségek és munkakdrok

Az oktatasa soran alkalmazott modszerek

Sor- . A tanuloi tevékenység szervezeti keretei
, modszer - . .
SZam egyéni paros csoport osztaly
7. | magyarazat X
8. | megbeszélés X X
9. | projektmddszer X

Az értékelésének modjai

Az oktatasa soran alkalmazott teljesit- | Portf6lio, munkanaplo, projektfeladatok, megbeszélé-
ményértékelés (formativ értékelés): sek, tarsak értékelése

Mindsito, 6sszegz6 és lezaro teljesit- A 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol 60.§ (3)
ményértékelés (szummativ értékelés) bekezdés szerinti értékeléssel

if’):;;g-emj egy megallapitasanak Szakmai program alapjan

III. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

A képzés kezdetekor hatalyos Képzési és Kimeneti Kovetelmény alapjan.
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TECHNIKUMI KEPZES

SZAKIRANYU OKTATAS KEPZESI
PROGRAMJAI

TURISZTIKAI TECHNIKUS

SZAKMAIRANY:
TURISZTIKAI SZERVEZO

A szakiranyu oktatas idotartama: 3 év

Hatalyos: 2024. szeptember 1-tél
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I. OSSZEFOGLALO ADATOK

1. A szakma alapadatai

1. | Az agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas
2. | A szakma megnevezése: Turisztikai technikus
3. | A szakma azonosité szama: 51015 23 07
4. | A szakma szakmairanyai: Idegenvezetd, Turisztikai szervezd
5 A szakma Europai Képesitési Keretrend- 5
" | szer szerinti szintje:
6 A szakma Magyar Képesitési Keretrend- 5
" | szer szerinti szintje:
7. | Agazati alapoktatas megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapoktatas
8. | Kapcsolodo részszakmak megnevezése: ---
9. ggn)]’gfefuggo szakmai gyakorlat idotar- Erettségire épiilé oktatasban: 200 6ra
Kreativitas, 0nallosag, precizitas, igényes-
11. | Kompetenciaelvaras: sCg, plegbizl},at(’),ség: prqblémamegoldé k,é_
pesség, feleldsségvallalas, fegyelmezettség,
rugalmassag.

2. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Sikeres adgazati alapvizsga letétele vagy beszamitas alapjan.
A beszamitas a Gyulai Szakképzési Centrum altal meghatarozott beszamitasi szabélyzat alapjan le-
hetséges.

3. A szakma keretében ellathaté legjellemzébb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

A turisztikai szervezd tobb teriileten taldlkozik a turistaval. Utazasi irodaban informdaciot nyujt,
utitervet készit, menetjegyet, szallast foglal, és csoportos utazast szervez. Marketing és értékesitési
tevékenységet végez, kiilfoldi és belfoldi partnerekkel kapcsolatot tart, be- és kiutazasokat szer-
vez, értékesit. Informacidkat gytijt kiilonféle kozlekedési eszk6zokrdl és szallashelyekrdl, tigyfelei
igényeinek felmérése utan tajékoztatast nyajt utazasuk lebonyolitasaval kapcsolatban. Utiterveket
allit 6ssze, menetjegyeket, vouchereket allit ki. A turista ott-tartdzkodasanak ideje alatt bemutatja
az adott desztinacio turisztikai palettdjat, segit a turista tajékoztatdsaban, programjainak szervezeé-
sében. Széleskorll és naprakész tudassal rendelkezik szakteriiletén. A turista rajta keresztiil ismeri
meg az adott desztinaciot, hagyomanyait, gasztronomiajat, kultirajat. A turisztikai szervezo kiva-
l6an kommunikdl magyar és idegen nyelven is. Konnyen alakit ki emberi kapcsolatokat,
konfliktushelyzeteket jol kezel.

4. A szakmahoz rendelt legjellemzébb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése

Turisztikai szervez6 4221 Utazasszervez0, tanacsado

5. Az szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek
Eszkozjegyzék szakiranyu oktatasra

e Szakmai szoftverek (atvonaltervezd)

e Irodai eszk6z0k (szamitogép, nyomtatd, scanner)

¢ Internetkapcsolat

e Projektor

e Autobusz, mikrobusz
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Mikrofon, mikroport

Turisztikai szoftver (egyfajta szallodai szoftver, szamlazo6 programmal kiegészitve, egyfajta
utazasi irodai szoftver, szdmlaz6 programmal kiegészitve).

6. A szakirdnyu oktatas szakmai kovetelményei

Elvart viselkedés-

Onallosag és fele-

Ssz. | Készségek, képességek Ismeretek , ‘v P
Z3egek, lepesseg moédok, attitiidok 16sség mértéke
Torekszik a szak-
szerll utazasszer-
e kap- 5, .
VeZesIc, a kap Onalloan végez
csolatos ismere- P
r adatgyijto tevé-
. , tek elsajatitasara. . iy
Ismeri az utazas- " kenységet, az ajan-
(e , (. A megrendeld .
Az utazési vallalkozas | szervezés és az U lat tartalméarol
1o , . 1w . igényeinek ala- .
arukinalata, arualapja utazaskozvetités 1A egyeztet szakmai
o 110 e pos feltérképe- i
szerint Osszeallit egy fogalmait, kiilonb- . . , partnereivel, az el-
1. . U o ) z€se utan preciz, e
konkrét utazési ajanla- | ségeit, a szervezés . . késziilt ajanlatért
RO . pontos informa- . .
tot a megrendeld igé- munkafazisait, a S felelosséget vallal a
. ., .. . clogyujtest ve- .
nyei alapjan. piaci kereslet hata- . szabad helyek, il-
, PR gez, azok alapjan .
sat az arukinalatra. . letve az ajanlatban
megfontoltan és .
: , rogzitett arfolya-
magabiztosan al- mi
lit 6ssze a keres- 9.
letnek megfeleld
ajanlatot.
Betartja és betar-
tatja a szerzodésko-
tésekre vonatkozo
Ismeri a szerzo- Szakszerlien és jogi ¢€s belso valla-
déskotésre vonat- precizen kitoltia | lati szabalyokat. A
S . kozo jogi eloiraso- | szerzOdéssablo- megkdtendd szer-
Elkésziti az utazassal C2 Pl o
2. N ” w1z kat, tisztaban van nokat, az adat- z0sét ellendrzi,
kotendd szerzodest. " 1s N . , wt .
a szerzddések ko- | rogzités soran szlikség esetén
telezd tartalmi és teljes pontossagra | egyeztet, adatot
formai elemeivel. torekszik. pontosit. Az elvég-
zett munkdjaért tel-
jes kort feleldssé-
get vallal.
A szakmai prog-
Ismeri az altalanos | ramok és szoftve-
menetrendtervezd rek hasznélata
programokat or- soran torekszik a
szagon beliil és pontos adatkeze- A
i S . . , Betanitas utan 6nal-
Hasznalja a menet- eurdpai viszony- lésre, az informa- . oy
B . . ., ot l6an hasznalja az
rendtervezoket, a szal- | latban egyarant. ciok széleskoru , .
. . . . . ., utvonaltervezo, me-
3. | lasfoglal6 portalokat, Ismeri a hazai és felkutatasara. Is- p
- L e g . netrendszervezo,
globalis helyfoglalasi eurdpai szallas- mereteit folyama- szallasfoelald olda
rendszereket. foglal6 portalokat | tosan bdviti, fi- &

¢s kapcsolddo
szolgaltatasaikat, a
globalis helyfogla-
lasi rendszereket.

gyelemmel ko-
veti az 0j, mun-
kajat segito ter-
vezd programok
megjelentését.

lakat.
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Az utasok, partnercé-
gek megrendelése
alapjan repiilojegyet
foglal a megrendelés-
ben rogzitett adatok
alapjan.

Kiilonbséget tesz a
diszkont és a ha-
gyomanyos me-
netrend szerinti 1é-
gitarsasagok ko-
zOtt. Ismeri a re-
ptldjegy foglalés
madjat, menetét, a
repiiléjegy értéke-
sitéshez kapcso-
16d6 szolgaltata-
sok foglalasanak
lehetOségeit.

Torekszik a repii-
16jegy értékesi-
tési piacon meg-
jelend 10j leheto-
ségek, 1égitarsa-
sagok,
desztinaciok fo-
lyamatos feltér-
képezésére, azo-
kat munkajaba
beilleszti.

Onalldan, illetve
kollégéival egytitt-
miikddve foglal re-
piildjegyet, kapcso-
16d6 szolgaltataso-
kat az utas szdmara.

Az utazasi irodaban
megtalalhat6 informa-
cios és segédanyagok
segitségével felvildgo-
sitast ad a potencialis
utasoknak, tdmogatja
oket a szamukra leg-
kedvezébb dontés
meghozataldban. Az
utasokkal valo kom-
munikécidja soran,
szlikség esetén, kezeli
a stressz- és konflik-
tushelyzeteket.

Ismeri az utazasi
katalogusok kote-
lez6 tartalmi ele-
meit, felépitését,
hasznalatat. Ismeri
a mindennapi
munkéja soran
hasznalhato kii-
16nb6z6 stressz-
kezelési technika-
kat. Ismeri az er-
kolcsi szabalyo-
kat, normakat, a
viselkedéskultara
szabalyait az iiz-
leti életben.

Torekszik isme-
reteinek folyama-
tos mélyitésére,
min¢l tobb
desztinacio/uti
cél és azok att-
rakcidinak meg-
ismerésére. Adott
informaciot meg-
keres, élmény-
szerden atad, ,.el-
adja” az utat.
szem elott tartja
az utas bizalma-
nak elnyerését,
elégedettségének
elérését. Tudato-
san torekszik a
konfliktushelyze-
tek minden fél
szamara kielégitd
rendezésére.

Onalldan kezeli az
adott konfliktus-
helyzeteket, donté-
seket hoz, azokért
feleldsséget vallal.
Betartja és betar-
tatja az erkolesi
szabalyokat, nor-
makat, a viselke-
déskultara szaba-
lyait az tizleti élet-
ben. Onalléan el-
igazodik az utazasi
iroda nyomtatott €s
digitalis segédanya-
gai kozott.

Biztositast kot, valutat
valt, varoskartyakat ér-
tékesit, vizumiigyinté-
zéssel foglalkozik a
vendégek kérése, meg-
rendelése alapjan.

Ismeri az utazasi
irodak egyéb teve-
kenységeit, az
azokhoz kapcso-
16d6 ligyintézés
munkafolyamatait.

Torekszik isme-
reteinek folyama-
tos bovitésére, a
tevékenységek
elvégzéséhez
szlikséges vég-
zettségek meg-
szerzésére, isme-
reteinek rendsze-
res hasznalatara.

Pénzforgalmi doku-
mentumokat, nyomtat-
vanyokat, bizonylato-
kat kezel hagyoma-
nyos €s elektronikus
forméban, készpénzes
¢s készpénzkiméld

Ismeri a bizonyla-
tolasra vonatkozé
jogi eldirasokat a
vallalat belso sza-
balyozasat. Alkal-
mazo0i szinten is-
mer legalabb egy

Torekszik a sza-
balykovetd, pre-
ciz, pontos mun-
kavégzésre,
szoftverek keze-
1ése kozben az

Tevékenységét On-
alldan vagy egyes
esetekben egyiitt-
mikodésben végzi.
Betartja ¢€s betar-
tatja a bizonylato-
lasra vonatkozé
jogi és belso sza-
balyzati eldirasokat,
rendszeresen ellen-
Orzi azokat. Teljes
anyagi és erkolcsi
felelosséget vallal a
kitoltott és elkészi-
tett dokumentumo-
kért. Betanitas utan
onalldan képes
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eszkozokkel fizettet.

értékesitéshez
hasznalt szoftvert.

adatok pontos ke-
zelésére.

hasznalni az adott
szallodai és utazasi
irodai szoftvert.

Az utazési csomagok
Osszeallitasahoz a
programtervek alapjan
elokalkulaciot készit,

Ismeri az utazés-
szervezéshez kap-
cso0lddo szamita-
sok szabalyait, a
szolgaltatasok sor
rendjét, kiilonféle
szolgéaltatasok el-

Torekszik a kal-
kulacid soran a

Onalloan készit eld-
kalkulaciot és uto-
kalkulaciot a bel-
foldi programszer-

8. | meghatarozza az ara- lenértékének szé- szakszer(, pontos | vezésre, kiutazta-
kat, majd utokalkula- mitasi modiat. Is szamitasok el- tasra és beutazta-
ciot készit az eredmé- meri az u tan ééi végzésére. tasra, ellendrzi sza-
nyesség meghataro- szakteriileten ér- mitasait, hiba ese-
zésa céljabol. . 1 tén korrigalja azt.

vényes kiilonleges

adozasi (AFA)

szabalyokat.

Ismeri az elszamo Onalloan, illetve a

lésra vonatkozé kapcsolodo szolgal-

szabdlvokat az tatokkal egyiittmi-

. Y " kodve végzi az el-

idegenvezetdvel, a szAmolast. Munké-

szolgaltatasokat 2t tel'es. 43 bizo-
Elvégzi az elszamola- biztositd partne- Torekszik a pon- Jn 05 eSJe tekben

9. | sokhoz kapcsolodo fel- | rekkel. Ismeri a tos elszamolasok a1)1/ aoi felelésséoet

adatokat. szamlak kiegyen- elvégzésére. Véﬂalg A szémlég
litésére vonatkozd . 1
szabalyokat & zashoz kapcsolodo
4 o jogi és vallalati
azok kiegyenlité- 3 ,
sének lehetséges belsd szabalyzato-
modiait kat betartja €s be-
Jatt. tartatja.
Onalléan végzi el
az arrés ¢és az altala-
. ., . | nos forgalmi ado
A nyereségességi T
_ . AP kiszamitasat. Az el-
Gazdasagi elemzéseket . . szamitasai soran . e

. , L s Hatékonysagi mu- , , vegzett szamitaso-

végez az utdkalkulacio g s preciz munkat . . A
. ) tatok kiszdmitasa- . kért teljes mértékii
alapjan. Megtervezi a " vegez, pontos ok .

N o . nak menetét is- . felelosséget vallal.
kovetkezd évi arualap . . adatokat rogzit, . .
) 1res o meri. Ismeri az " . Az elvégzett szami-

10. | Osszedallitasat. Terve- . N 110 szem elGtt tartja, , L

. . arualap 0sszealli- . tasok alapjan don-
zéskor az eddigi ered- L L hogy az eredmé- .

, - tasat befolyasolo tést hoz az utak
ményeket veszi alapul. w1 .. nyek megalapoz- e

AN .. kiils6 gazdasagi f ) \ megismétlésérol,
Kiszamolja az utazasi . o zak a véllalkozas
. L tényezoket. e, egyes programele-
iroda nyereségét. jovObeni tevé- , ,

kenységét mek megvaltoztata-
’ sardl, vagy veszte-
ségtermelés esetén
annak torlésérol.
Eloke”szztl a partrier- IsEnerl az .utazas: Alapo§, preciz Az elékészitett
szerzddéseket szoveg- kozvetitdi szerzo- munkét végez, szerzédéseket tobb
11. | szerkeszt6, tablazatke- | dések fogalmat, igényes a helyes-

zeld programok hasz-
nalatdval magyar €s a

tartalmi és formai
elemeit, az abban

irasra, a szovegek
tagolasara.

szor ellendrzi,
egyeztet szakmai
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tanult idegen nyelven.

foglalt jogokat és
kotelezettségeket.

partnereivel. Az el-
végzett munkaért
felelosséget vallal.

Forgatokonyvet készit
a csoportkisérd/ide-
genvezetd szamara, ki-
utazo, beutazo és bel-
foldi programra ve-

Ismeri a forgato-
konyv fogalmat,
fontossagat, tartal-

Részletekbe
meno alapossag-
gal meghatdrozva
késziti el a forga-
tokonyvet. Ugyel

Onalloan késziti el
a forgatokonyvet,
miutan egyeztette a

12. | titve. A forgatékonyv mat, az elkészité- a7 adatok medfe- sziikséges adatokat,
készitése kozben a séhez sziikséges o e ,g informéaciokat a
s . - leld rogzitésére, et
szolgaltatokkal és az szakmai egyezte- . szolgéltato partne-
. y . . alaposan felke- .
idegenvezetdvel szak- tések szerepét. S reivel.
mai egyeztetéseket vé- sziti az idegenve-
gy zetot/utaskisérot.
gez.
Adatrogzités so-
ran maximalis
Ismeri a részvételi | pontossagra to- oo
jegyek kotelezd rekszik. Ugyel, Szolgaltatéi partne-
. . . rekkel egytittmi-
tartalmi elemeit, hogy az utas min- Kbdve cavezteti a
Az értékesitett szolgal- | és az egyéb uta- den sziikséges meeren ge}i ¢ szoleal-
tatasokhoz, utazasi zasi dokumentu- utazasi dokumen- g ‘0’8
. tatasokat, a vissza-
csomagokhoz részvé- mokat, azok tartal- | tumot megkap- ioazolasck alanian
13. | teli jegyet készit és ad mat. Ismeri az jon. Pontos t4jé- e%lenc’irzi azokg‘g A’
at, tajékoztatast nyujt adott uti célra vo- koztatast ad az T >
, . g AR .t részvételi jegyek at-
az utasoknak elutazas natkozd beutazasi uti célrol, sziiksé- adasakor dnalléan
elott. szabalyokat, szlik- | ges utazasi doku- Ce .

. ;- . . tajékoztatja az utast
séges uti okma- mentumokral, 2 sziikséoes tudni-
nyokat, vizumot, esetenként olta- Val(')kr()lg
oltasokat. sokrol, éghajlat- '

rol, vallasi, étke-
z¢si szokasokrol.
Torekszik a pon-
. . tos, jol érthetd Betartja és betar-
Ismeri a helyszini . A
. i1 megfogalma- tatja a nem vart, vis
A csoportos vagy jegyzokonyv fel- . . .
egyéni utazasok soran vételének folya- zdsra, a kérosult major esetekre vo-
14, | 8Y¢ AS0K SOTE , . utas megnyugta- | natkozé véllalati
bekovetkezd vis major | matat, tartalmi, . f vy
. o . tasara, a karese- protokollt, sziikség
eseteket kezeli. formai kovetelmé- . C . 1
nyeit mény enyhitésére | esetén egyiittmiiko-
' legjobb tudésa dik a hatosagokkal.
szerint.
Atfogdan ismeria | Torekszik a krea-
Elokésziti egy szerve- marketing teveé- tivitasra az eloké- Munkatarsaival
zett ut reklamkampa- kenységet és an- szités soran, fi- coviittmikddve
nyat. Hasznalja a mo- nak minden ele- gyelmi a konku- d%fuozza Ki a kam-
dern kommunikécios mét (marketing- rencia Gtleteit. éng 2 meaadott
eszkozoket (k6zosségi | kommunikécio, Folyamatos 6n- p vt ., gadot .
15. instrukcidk alapjan.

média) a turisztikai
vallalkozas marketing
tevékenysége kozben.
Ertékesitési akciokat
hirdet és bonyolit le.

reklam, eladasosz-
tonzés, Public
Relation). Ismeri a
kozosségi média
szerepét, felhasz-
nalasi lehetdségeit

fejlesztést végez,
a reklam és va-
sarlasosztonzés,
eladasosztonzés
teriileté. Torek-
szik az ATL és

Onallo otleteit
egyezteti vezetdjé-
vel, munkatarsai-
val.
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a média feliletek
felhasznaldi szinti
hasznalatat.

BTL eszk6zok
koziil a megfe-
lel6 kivalaszta-
sara és hasznala-
tara, a kozOsségi
média lehetdsé-
geinek kihaszna-
lasara a marke-
tingtevékenység
soran.

Ko6zvetlentl kommuni-
kal a potencialis ven-

Ismeri a szemé-
lyes eladas jellem-
z0it, formait, 1étjo-

A protokoll és az
tizleti €let szaba-
lyai szerint kom-
munikal. Torek-
szik a szabatos,
pontos, élmény-

Onalléan kommu-
nikal, a vallalati
belsd szabalyzatot

16. . . gosultsagat, a sze- B ¢s a protokoll kom-
déggel magyar ¢és a ta- . , szerli megfogal- .
. mélyes eladas le- . munikéciéra vonat-
nult idegen nyelven. PP . mazasra, a ven- P
hetdségeit a turiz- . . kozo elbirasait be-
musban déggel empatiku- tartja
' san banik, donté- '
sében tAmoga-
toan segiti.
M¢lyrehat6 kuta-
tasok alapjan se-
giti a vallalat
marketing terve-
z¢sét, munkdjara
. . igényes, pontos,
. . Ismeri a marketin :
A véllalat marketing S e, ama et . g preciz, alapos. A . .
L asis stratégia fogalmat . . Instrukcié alapjan
stratégiajanak megter- . . marketing straté- | .. 0,
‘o o rro ¢és marketing me- o onalloan vagy kol-
vezésében, felépitésé- gia kialakitasa g e o
. . nedzsment folya- e ) légaival egyiittmii-
ben ¢és a kapcsolati . soran torekszik a . . ,
17. etz matat, a marke- . p kodve végez kutata-
rendszer szélesitésében | . . . célok szakszerti o
. ting-mix elemeit, . sokat, feleldsségtel-
részt vesz, megfogal- . megfogalmaza- . . el
RO azok alkalmazasi . . jesen javasol kiilon-
mazza a stratégial ce- gof sara a stratégiak v .y
lehetdségeit a tu- s boz0 stratégidkat.
lokat. I 1o kialakitasakor
risztika teriiletén. Py
messzemendkig
figyelembe veszi
a kiils6 és belsd
tényezoket, azok-
hoz alkalmazko-
dik.
Torekszik a piac
A turisztikai vallalko- Ismeri a piackuta- | mélyrehaté meg- | Instrukcio6 alapjan
J4s iizleti stratéeidia tas fogalmat, az ismerésére, me- Onalldan vagy kol-
s tewezéf;’éﬁez informaciogytijtési | lyet folyamatosan | légaival egyiittmii-
18. iacku t§ tast véees a modszereket, az frissit, naprakész | kodve végez kutata-
po tencialis uta sgo s adatokra vonat- informaciokkal sokat, készit kérdo-
fében koz6 adatvédelmi rendelkezik réla. ivet mélyinterjuhoz,
' szabalyokat. Az informécio- fokuszcsoportnak.

gylijtés soran to-

28/65




rekszik a pontos-
sagra, a piackuta-
tasi kérdések 6sz-
szeallitasakor
azonosul a meg-
kérdezettek atti-
tidjeivel.

Egy turisztikai cég,
vallalkozas marketing
tevékenységének meg-
tervezésében feladato-
kat vallal. A marke-

Ismeri a marke-
tingterv elkészité-
sének Iépéseit, tar-
talmat befolyasolo
tényezoit. Ismeri a
turizmusra vonat-
kozé specialis

Torekszik a meg-
jelend Magyaror-
szag Brand-et
€pito tartalméanak
kovetésére, azok
tertileteit figye-
lemmel kiséri.
Elfogadja és azo-

Instrukcid alapjan
Onalldan vagy kol-
1égaival egylittmii-

19. | tingtervet a cég piaci . . . . kodve végez fele-
. o marketingterv ké- | nosul az allami PR
kornyezetéhez igazitja, ‘o S 10sségteljes valla-
. J | szités jellemzdit iranyitas altal . i
folyamatosan figyelmi R . lati marketing ter-
SRR , (Nemzeti Turiz- meghatarozott .
areglo, a terseg, a va- . . , , vezest.
Lo musfejlesztési célokkal, a vélla-
ros adottsagait €s jel- . . :
Stratégia, Turiszti- | lat marketing
lemzéit. . S r iris
kai Desztinacids strategiajat
Menedzsment). igyekszik ehhez
1gazitani.
Teljes mértékben
: , | azonosul az eti-
Ismeri az alapvetd .
. ., kett és a proto-
Alkalmazza a minden- | udvariassagi for- g
. , \ . koll el6irasaival,
napokban az etikett és makat. Ismeri a . .
e . azokat igyekszik
protokoll szabalyait nem verbalis kom- . .
, . qg gt minden élethely-
magyar ¢és a tanult ide- | munikacio jelzé-
. . . ; zetben alkal-
gen nyelven, szoban és | seit. Ismeri az e .
. . P mazni. Torekszik
irasban. Bemutatja az irasbeli kapcsolat- .
20. | | L . . .| erre vonatkoz6
étkezési kultarara, tartasra vonatkozo iy
o . . tudasanak folya-
nyilvanos szereplésre, protokoll szaba- o rer
teve 1w 12 . matos bovitésére,
az 0ltozkodésre vonat- | lyokat. Ismeri a N ,
. AR . . kiilonb6z6 kultl-
koz¢ eldirasokat proto- | megjelenésre vo- , fon
.. , o rak felfedezésére,
kollaris szempontbol natkozo eldiraso- ,
i p1ax . . az altaluk megha-
sajat példaja alapjan. kat az interneten .
(NETikett) tarozott proto-
kollt tiszteletben
tartja.
Ismeri a kiilon- . - . o LT gt
. . Teljes mértékben | Teljes mértékii eti-
b6z6 rendezvé- . . .
., azonosul az eti- kai, erkélcsi fele-
nyek protokolljat, . Py . .
Kilonbazs kultd kett és a proto- 16sséget vallal vi-
Ko6zremiikodik hazai , koll eldirasaival, selkedéséért szoban
. . rak, nemzetek : . o i
¢és nemzetkdzi turiszti- | | . L. azokat igyekszik | és irasban, magyar
. . érintkezési for- . f . .
21. | kai rendezvények minden élethely- ¢s a tanult idegen

megszervezésében és
lebonyolitasaban.

mait, viselkedési
normakat a ma-
gyarok altal legin-
kabb latogatott eu-
ropai és Eurdpan
kiviili

zetben alkal-
mazni. Torekszik
erre vonatkozo
tudaséanak folya-
matos bovitésére,

nyelven. Egylittmii-
kodik munkatarsai-
val, beszallitokkal,
szakmai partnerek-
kel. Kiilonbzd ren-
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desztinaciokban.

kiilonb6zo kultu-
rak felfedezésére,
az altaluk megha-
tarozott proto-
kollt tiszteletben
tartja.

dezvényeket szer-
vez, ahol lelkiisme-
retesen betartja a
résztvevokre vonat-
koz6 eloirasokat,
betartja hagyoma-
nyaikat.

A tanult idegen nyel-

Ismeri az adott
idegen nyelv
nyelvtani szaba-

Torekszik nyelvi
tudasanak folya-
matos fejleszté-

Onalléan, kozép
szinten kommuni-

22. | ven kommunikal sz6- lyait, szofordula- L. . kal legalabb egy
ban és irasban. tait, kifejezéseit, sére, jabb ide- idegen nyelven sz6-
alkalmazza azokat | 97 NYEIVEKelSa | s trasban,
szdban és irasban. Jatitasara.
Torekszik a szak-
Ismeri az utazas- Szeru, a JOgl cl6- .,
szervezésre vonat- 1ra§0knak me:gfe— Be.tartja és bfatar—
Kozé jogi eldirdso- le,lo munkavc?g- tatjet az utazasszer’-
23 Kat. Erti a vagyoni zésre, a snga}yo— vezésre ’Vf)natkozo
biztositék és az zas valtozasainak jogi elmrasoykat ésa
inszolvencia biz- folyam.atosrnyo- V'crlllalat,belso sza-
tositds fogalmét mon kovetésére, balyzatat.
' ¢s azok alkalma-
zasara.
Ismeri a bevétel
lehetséges elemeit,
a hozzajuk tartozo
Az utazasi vallalkozas | koltségeket €s az Precizen. ponto- Betartja ¢€s betar-
bevételeit megtervezi, eredményszamitas san ol i{?a bi- tatja a jogi és a val-
az azokhoz kapcsolodd | menetét. Ismeri a zonylatokat, sza- lalat bels6 szaba-
koltségeket és kisza- bevétel és a kiada- balvkéve t('ie,n lyait a gazdalkodasi
24. | molja a varhato ered- sok bizonylatait, a e Kai4 tevékenység soran.
ményt, figyelembe pénziigyi elszamo- VCngl a’murllt ?J,at Szakhatosagi ellen-
véve a vallalkozas ed- las menetét, a gaz- Eflizz:ttseztee}rsn‘?ergl:f’ Orzés alkalmaval
digi gazdasagi teveé- dasagi tevékeny- tein egyiittmiikddik a
kenységét. séghez kapcsolodo ' hatosag emberével.
szakhatosagok el-
lendrzési felada-
tait.
Ismeri a Magyar- Kiemelten érdek-
Belfoldi utazasszerve- | orszadgon megje- 16dik sajat hazaja
z¢€s soran beépiti a lend turisztikai turisztikai adott-
programok kozé Ma- termékeket, azok sagai és lehetésé- | Ondlloan mutatja
gyarorszag kulturalis jellemzoit, azo- gei irant ki- be az tligyfelek sza-
turizmusanak, egész- nossagait és kii- emelve a kovet- mara az altaluk ki-
25. | ségturizmusanak bor- 16nboz0ségiiket, kezd teriileteket: valasztott desztina-

¢€s gasztroturizmusa-
nak bemutatasat, a
hungarikumokat ki-
emelten kezeli a prog-
ramszervezéskor.

az attrakciokat és
az azokhoz kap-
cso0lddo progra-
mokat. Ismeri a
kiilonbo6z6 turisz-
tikai agazatokban

varosi, orokség,
rendezvény,
gyogy-, bor- és
gasztroturizmus
¢s hazank
hungarikumai.

cio jellemzdit,
programjait €s tu-
risztikai attrakcioit.
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résztvevo turistak
motivacioit, igé-
nyiiket.

Viéllalja minden-
napi munkéja
kozben az orszag
attrakcioinak és
adottsagainak a
neépszerlsitését.

Tematikus utakat, va-
roslatogatasokat szer-
vez, szervezéskor

Ismeri a fonto-
sabb, varoslatoga-
tasok alkalmaval

Torekszik isme-
reteinek folyama-
tos bovitésére és
mélyitésére, il-

Onalléan vagy kol-
1égaival egylittmii-
kodve szervez te-

matikus és varosla-

26. | |, i bemutatott attrak- | let J| ,
lancra flizi Magyaror- . o ctve szemelyes togato utakat, szol-
, . cidkat, vidéki te- meglatogatasuk- . .
szag vonzeroit, turisz- . . . s o géltatoi partnereivel
S o matikus utakat és kal is sajat onfej- e o1
tikai termékeit. - egylittmiikodve bo-
azok vonzerdit. lesztését szol- (o
o1 nyolitja le azokat.
galja.
Erti a vezetés fon- | Vezetdként to6- . ,
. . . A jo hangulati mo-
tossagat, a szerve- | rekszik a lehetd g )
. . . tivalé munkahelyi
, f e, zeti strukturakat, a | leghatékonyabb 1ttt
Utazésszervezési tevé- S s 1égkor kialakitasa
. Cn szervezetiranyitasi | szervezet felépi- . . .
kenységet végzd valla- . o A és a legjobb valla-
\ lehetdségeket. Is- tésére a lehetd . .
latot vezet, meghata- . 1 e 1n lati eredmények el-
. o s meri a miikodési legalacsonyabb o .
rozza lizletpolitik4jat e . érése érdekében
. 1 2 , sztenderdeket, koltségekkel. Jol st e g
27. | ésacél érdekében . . . g egyuttmiikodik kol-
! . azok kidolgozasat | ismeri és azono- o .
megtervezi konkrét . w2 . légaival, munkéju-
. ¢s ellendrzését. Is- | sul a dolgozok .
feladatait, a szervezet . ) kat iranyitja, meg-
e rr e e meri és alkal- munkahelyi prob- g
felépitését és iranyitja - i hozza a megfeleld
mazza a csapatépi- | 1émaival, azokat . .
azt. \ . . dontéseket, azokeért
tés, tréningek, mo- | megfelelden . 1t
. " . . . teljes mértéki fele-
tivacio lehetésé- igyekszik ke- o .
. X 18sséget vallal.
geit. zelni.
A vallalkozas indi-
tasa soran egyttt-
miikodik a hatosa-
Ismeri a vallalko- gokkal, jogszolga-
Meoszervezi eoy (i tu- z4s inditasanak fo- lati, konyvel6 szol-
yegszervezl egy W lyamatat, a vallal- .. e galtatast vesz
risztikai véllalkozas . . Torekszik a jogi c
s 14 w1 s kozasi formakat, " igénybe. A kapott
miukodéséhez sziiksé- . . kornyezetben el- . -
s s e s azok létrehozasa- 1o tanacsok alapjan
ges személyi, targyi és . érhetd legmegfe- | .. .. .
28. e . nak feltételeit. Is- p h onalléan meghata-
pénziigyi feltételeket, a . . lelébb vallalko- f .
. , meri a turisztikai L ., rozza az alapitando
vonatkoz6 jogszaba- . , . zasi forma kiva- . . .
. s vallalkozasok faj- . vallalkozas forma-
lyok szerint, elinditja a e lasztasara. i N
torvezett vallalkozast tait, sajatossagait, jat. Onalldan vagy
' mukodéstik lehe- szakmai segitséget
toségeit. igénybe véve elké-
sziti egy turisztikai
vallalkozas koncep-
ciojat.
Azonositja a hato- . . .
sdookat i melvek A jogszabalyokat és
Kapcsolatot alakit ki 3 t%] fisz t’i Kai szyer- A hatésagokkal a hatosagi eldiraso-
29. | és tart fent az adekvat 1 1 maximalisan kat betartja és be-
hatoségokkal vezetek mkode- | o httmikodik. | tartatia a kollégai-
' sét befolyasoljak, '
. . val.
meghatarozzak.
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Ismeri az egyes
hatosagok jogko-
rét, intézkedési te-
riileteit.

A személyi feltételek

Ismeri a munkavi-
szony létesitésé-
nek és megsziinte-
tésének folyama-
tait, dokumentu-

Szakmajaban t6-

Betartja ¢és betar-
tatja a munkavi-

A . mait. Ismeri a rekszik a maxi- o rez s
biztositasa végett al- ey (1 szony létesitésére
. L e munkaszerzodés malis pontos- A
lashirdetés szovegét . , . . vonatkoz6 jogi sza-
fogalmat, a benne sagra, ismeretei- . .
megfogalmazza az . . .o balyokat. A felelés
. 1t foglalt kotelezd nek kell6 mér- B e
30. | adott munkakor leira- : Lt s ren vezetdvel kdzosen
. 2t tartalmi elemeket. | tékii bévitésére .y
saval. A beérkezo pa- . s hoz dontést a mun-
NN e Ismeri a munkabe- | és mélyitésére. A .
lyazok onéletrajzat és . IO kavallalok felvéte-
e, . osztas, a munka- Munkaltatdjaval ‘. (s
motivacios levelét 1AL <A . R 1érél vagy elutasita-
. véllalok védelmé- | szemben él a jo- . L
elemzi. , - sarol, konkrét in-
nek fogalmat, a gaival. ; -
. . doklas alapjan.
bérezés alapjait, a
bérkoltségek ter-
vezésének egy-
szeru folyamatait.
7. A szakiranyu oktatas idotartama
1. | Tantermi/elméleti foglalkozasok: 836 47 %
2. | Tanmihelyi foglalkozas (minimum): 933 53 %
3. | A foglalkozéasok Osszes Oraszama: 1769 éra 100 %
4. | Egybefiiggd szakmai gyakorlat 2000ra | -----
8. Tanulasi teriiletek
Tanmiihelyben/ Tantermi/elmé- A tanulasi terii-
A tanulasi teriilet kabinetben . R let foglalkozasai-
. , leti foglalkoza-
megnevezése lebonyolitott fog- , nak
. , sok (ora) .. , .
lalkozasok (0ra) 0sszes Oraszama
1. | Munkavallal6i idegen nyelv 0 62 62
2. T’UI‘ISZ.'[Ik”aI ,tecrlmlkus — ko- 583 3445 9275
zépszintli képzés
3. 'Ifurl.sztl.kal techrllkus — Tu- 350 975 625
risztikai szervezd
4. | Altalanos idegen nyelv 0 118,5 118,5
5. | Turisztikai informatika 0 36 36
1’& ta’nulas1 teriiletek 0sszes 933 836 1769
oraszama:
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II. A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

Munkavallaloi idegen nyelv tanulasi teriilet (technikus szak-
mak esetén)

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
Allasok megpélyazéasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacids levél megfogalmazasa, az allds-
interji soran hatékony idegen nyelvii kommunikacio.

A tanulasi teriilethez tartozo tantargyak, témakorok — oraszammal 62 ora

Munkavallaloi idegen nyelv tantargy

A tantargy tanitasanak fo célja

A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés- re
jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjak valositani
a kommunikacios célokat egy allasinterji soran.

Megértsék a munkajukhoz kapcsolddo idegen nyelvii dlldshirdetéseket, képesek legyenek a mun-
kavallalashoz kapcsolodoan egyszertii formanyomtatvanyokat kitolteni, onéletrajzot irni és moti-
vacios levelet a formai és tartalmi kdvetelményeknek megfelelden megfogalmazni, megértsék egy
munkaszerzddés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az éllasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes €s szakmai vonatkozast is be-
leértve bemutatkozni. Az éllasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgas soran feltett kérdé-
seket meg tudjak valaszolni. Az interju sordn tudjanak szandékaikrol, elképzeléseikrdl, jovobeli
terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek megfeleld
szokinccsel ahhoz, hogy tanulményaikrol és munkatapasztalatukrol be tudjanak szamolni. Meg-
értsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informéciokat, €s ezzel kapcsolatosan kérdéseket,
véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utolsé évfolyamon kertiil oktatésra, igy €pit a tanulok kdzismereti tantargyak kereté-
ben elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapveté mondatszerkesztési ismereteikre, valamint a fébb
1geidok ismeretére. A tantargy tanuldsa soran a tanuld ezen ismereteit aktivalja és a munkavallaloi
szokincset is alkalmazva gyakorolja.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis el-
varasok:

A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott idegen
nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:
Idegen nyelvek

Tantermi (elméleti) oktatas szama: 62 ora (0sszes 6raszam 100 %-a)
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A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

kat és doku-
mentumokat az

Onallé- o Altalanos és
Készségek, ké- sag és fe- | Ldvartviselke- [ 4 thoz ki
Ssz. 8eK, Ismeretek g es désmodok, atti- v ae e e
pességek lelosség o e todo digitalis
L. tiudok .,
meértéke kompetenciak
Hatékonyan
Internetes al- S tudja allaskere-
. P Ismeri az allas- .
laskeres6 olda- , P séshez hasz-
. . keresést segitd ..
lakon és egyéb . . nalni az inter-
, .. féorumokat, al- . s
forumokon (1j- 1 , netes bonge-
Ay . lashirdetéseket Kos A 2114
saghirdetések, . szOket ¢s allas-
tartalmazo for- ; .
szaklapok, , J keres6 portalo-
S rasokat, allaso- . ,
szakmai kiad- .o Teljesen kat, és ezek se-
1. , kat hirdetd . 114 . . e s .
vanyok stb.) J onalléan | To6rekszik kom- gitségével ké-
At 1o vagy allaskere- , re
allashirdetése- . ‘o petencidinak red- | pes szakmaja-
sésben segitd . , ,
ket keres. Az lis megfogalma- | nak, végzettsé-
i . szervezeteket, . . ; ;
allaskereséshez N zasara, eréssége- | gének, képes-
L. munkakozve- . i ..
hasznalja a A inek hangsulyo- ségeinek meg-
. titd tigynokse- ., o 11s
kapcsolati t6- geket zésara idegen feleléen allas-
kéjét. ' nyelven. Nyitott | hirdetéseket Ki-
szakmai €s sze- valasztani.
mélyes kompe- Ki tud tolteni
tenciainak fej- onéletrajzsab-
lesztésére. To- lonokat, pl.
A tartalmi és Ismeri az &n- r,eks21k recreptlv Europass CV-
o . o ¢s produktiv sablon, vagy
formai kove- Cletrajz tipu- készségeit ide szovegszer
telményeknek sait, azok tar- Teljesen g . 2
2. o . N gen nyelven fej- kesztd program
megfeleld on- talmi és formai | Onalldan ; s
. . " . leszteni (olvasott | segitségével
életrajzot fo- kovetelmé- . N . .
galmaz nyeit és hallott szoveg | létre tud hozni
' ' értése, iras- az adott Onélet-
készség, vala- rajztipusoknak
mint beszédpro- megfeleld do-
dukcio). Szak- kumentumot.
A tartalmi és Ismeri a moti- maja irant elko- SzEvedszer-
formai kove- vacios levél telezett. Megje- kesztc’ig Foeram
telményeknek tartalmi és for- lenése visszafo- s itsépévgl
megfeleld mo- | mai kovetel- gott, helyzethez ElSCEeve
i ‘o L . 1z meg tud irni
3 tivacios levelet | ményét, felépi- | Teljesen | ill6. coy dnéletrai-
' ir, melyet a tését, valamint | Onalléan | Viselkedésében gy ol J
Tz o , o : zot, figye-
megpalya- tipikus szofor- torekszik az lembe véve a
zando allas sa- | dulatait az adott helyzetnek formai szabé
jatossagaihoz adott idegen megfelelni. Ivokat
igazit. nyelven. yokat.
Kitolti és a gt
munkaadéhoz aﬁtﬁ;&%
eljuttatja a Ismeri az allas- . yomtah
A . Teljesen nyok kit6ltése,
4. sziikséges keresés folya- . o114 N
. . Onalléan szovegek for-
nyomtatvanyo- | matat.

mai kovetel-
ményeknek
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allaskeresés
folyamatanak
figyelembevé-
telével.

Felkésziil az
allasinterjira a
megpalyazni

Ismeri az allas-
interji mene-
tét, tisztaban
van a lehetsé-

megfeleld 1ét-
rehozasa, e-
mailek kiildése
¢s fogadasa,
csatolmanyok
letoltése és
hozzaadasa.

A megpalyazni
kivéant allassal
kapcsolatban
képes az inter-
netrél informa-
ciot szerezni.

S kérdések-
kivant allasnak | 5 érdése
. kel. Az adott .
megfelelGen, a S Teljesen
qe s szituacio meg- . i1z
céljait szem f s onalléan
. valositasahoz
elott tartva v
o, megfeleld szo-
kommunikal . .
o, Kinccsel és
az nterju so- .
cAn nyelvtani tu-
' dassal rendel-
kezik.
Az éllasinter- Tisztaban van
jun, az allasin- | a legaltalano-
terjura érke- sabb csevegési
zéskor vagy a témak szokin-
kapcsolodo te- | csével, ame-
lefonbeszélget | lyek az interju
ések soran cse- | soran, az inter-
vegést (small jut megel6z6 Teljesen
talk) kezdemé- | és esetlegesen onalldan
nyez, a tarsal- koveto telefon-
gast fenntartja | beszélgetés so-
és befejezi. A ran vagy az al-
kérdésekre lasinterjira
megfeleld va- megérkezéskor
laszokat ad. felmeriilhet-
nek.
Az allasinter-
juhoz kapcso- Tisztaban van
l6doan telefon- | a telefonbe-
beszélgetést szélgetés sza- Teljesen
folytat, id6- balyaival és al- | Onalldan
pontot egyez- talanos nyelvi
tet, tényeket fordulataival.
tisztaz.
A munkaszer- .
Py Ismeri a mun-
z0dések, mun- ey
. kaszerz6dés
kakori leirdsok . .
e, fobb elemeit, .
szokincsét ) Teljesen
leggyakoribb . o11
munkajara vo- . . onalloan
g idegen nyelvii
natkozdan DS
. kifejezéseit. A
alapvetden "
‘e munkaszerzo-
megerti.
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dések, munka-
kori leirasok
szokincsét ér-
telmezni tudja.

A tantargy témakorei — 13. évfolyam
(Heti 2 6ra — évi: 62 ora)

Az dllaskeresés lépései, allashirdetések (11 ora)

A tanul6o megismeri az allaskeresés 1€péseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolodo szokineset idegen
nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai gyakorlat stb.).
Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, €s fel tudja ismerni, hogy
sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés kdvetelményei-
nek. Az éllashirdetésnek és szakmajanak megfelelden begyakorolja az egyszeriibb, allaskereséssel
kapcsolatos trlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az tirlapok szovegének olvasasa sordn a receptiv kompetencia fejlesztése tor-
ténik (olvasott szoveg értése), az tirlapkitdltés soran pedig produktiv kompetencidkat fejlesztiink
(iraskészség).

Onéletrajz és motivacios levél (20 ora)

A tanul6 megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, tipikus szo-
fordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyességgel és igényesség-
gel, 6nalloan megfogalmazni 6néletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasdhoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kdvetelményeit.
Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus széfordulatokat, szakmajaban hasznalt gyakori kifejezé-
seket, valamint a szakmaja gyakorlasdhoz sziikséges kulcsfontossagu kompetencidk kifejezéseit
idegen nyelven. Az éllashirdetések alapjan begyakorolja, hogyan lehet az adott hirdetéshez igazi-
tani levelének tartalmat.

,Small talk” — dltalanos tarsalgads (11 ora)

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az éallasinterjunak is. Segiti a be-
sz¢élgetésben részt vevoket rahangoldodni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos csendet, oldja
a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartisaban és a beszélgetés lezara-
saban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek legyenek a beszé¢lgetOpartnerek
szamadra, és az adott szituacidhoz, fizikai kornyezethez passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek
pl. 1ddjaras, kozlekedes (odajutas, parkolas, éplileten beliili tajékozodas), étkezési lehetdségek
(cégnél, kdrnyéken), csalad, hobbi, szabadidd (szorakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a kér-
désfeltevést és a beszélgetésben valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Az allasinterjit megel6zden gyakran telefonos egyeztetésre is sor keriil, ezért a tanulonak fontos
a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania.

A témakor soran elsdsorban a tanuldk produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség), de a té-
mahoz kapcsolodoé internetes videok €s egyéb hanganyagok hallgatasa soran receptiv készségeik
is fejlédnek (hallas utani értés).

Alldsinterjii (20 éra)

A témakor végére a tanulo képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikéciot foly-
tatni az allasinterji soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja azt a szakmai
jellegli szokincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehetdségekrdl, munkakorilmények-
rél tajékozddjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és kérdéseket tud feltenni a betdlteni kivant munka-
korrel kapcsolatosan.

A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmdjara vonatkoz6, gyakran hasznalt kife-
jezéseket.
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A témakor tanitdsa soran az allasinterja lefolytatasan kiviil fontos, hogy a tanulé ismerje a mun-
kaszerz6dés azon szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmajahoz kotédhetnek.

A munkaszerzodések kulcskifejezéseinek elsajatitasa €s forditasa révén alkalmas lesz arra, hogy a
leendd sajat munkaszerzddését, illetve munkakori leirasat leforditsa és értelmezze.

A témakor sordn elsdsorban a tanuld produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség), de a té-
mahoz kapcsolddo videdk és egyéb hanganyagok hallgatdsa soran a receptiv készségek is fejlod-
nek (hallas utani értés), valamint a munkaszerzédés-mintak szévegének olvasasa soran az olvasott
szovegértés is fejleszthetd

A tantargy oktatasa soran alkalmazott modszerek

Sor- . A tanuldi tevékenység szervezeti keretei
, modszer P Y . .
sZam egyéni paros csoport osztaly
10. | magyarazat X
11. | megbeszélés X X
12. | projektmddszer X

A tantargy értékelésének modjai

A tantargy oktatasa soran alkalma-
zott teljesitményértékelés (formativ
értékelés):

Portf6li6, munkanapld, projektfeladatok, megbeszélé-
sek, tarsak értékelése

Mindésito, 6sszegzoé és lezaro teljesit- | A 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrdl 60.§ (3)
ményértékelés (szummativ értékelés) | bekezdés szerinti értékeléssel

Az érdemjegy megallapitasanak
modja (pl. tantargyanként egy-egy 0sz- | Szakmai program alapjan
talyzat):

Turisztikai technikus — kozépszinti képzés megnevezésii ta-
nulasi teriilet

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaldja

A kozépszintli idegenvezetdi képzés keretein belill a tanuld megismeri az utazasszervezés
kiilonboz6 teriileteit az ut el6készitésétdl az Gt lebonyolitasan keresztiil a befejezé miiveletekig,
valamint a kiilonb6z6é vésarlasosztonzd eszkozoket és fogyasztdoi magatartasokat. Cél a
korszerli, gyakorlatorientalt tudasatadas.

A tanulasi teriilethez tartozo tantargyak, témakorok - oraszammal

BESZERZES ES ERTEKESITES tantargy (144 6ra)

A tantargy tanitasanak fo célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok elsajatitsak az utazasszervezés specialis ismereteit,
tisztaban legyenek az utazédsszervezéshez kapcsolodd fogalmakkal, és el tudjadk helyezni
azt a turizmus rendszerében. Megismerjék az utazasszervezésre vonatkozd jogszabalyokat, az
utazasi szerzOdeés elemeit, a turisztikai szolgéltatokkal kotendd szerzodések fajtait, tartalmat,
¢és képesek legyenek ezeket onalldan létrehozni. El tudjak késziteni az utazashoz kapcsolodo
dokumentumokat (ajanlatkérés, megrendelés, visszaigazolas, forgatokonyv, utaslista, programterv
stb.). Tovabbi cél, hogy a kapcsoldddé modulokban szerzett ismeretek alapjan megtanuljak ter-
mékké alakitani Magyarorszdg turisztikai attrakcioit és egyéb kindlati elemeit, s
ezekbdl belfoldi, beutaztatasi turisztikai arualapot, a magyarok altal leglatogatottabb desztinaciok

attrakcioibol pedig kiutaztatasi arualapot tudjanak létrehozni és értékesiteni.
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A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis el-

varasok:

Turizmus szakos kozgazdasz ¢és/vagy idegenvezetdi ¢és/vagy turisztikai szervezdi/utazasi
ligyintéz0i végezettség

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:

Foldrajz, desztinacids ismeretek — Magyarorszag turisztikai attrakcioi

A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely, tizem stb.) kell lebo-
nyolitani.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

= ., . , | Elvartvisel- | Altalanos és
L, ; Onallosag és ., , ..
Készségek, ké- - kedésmodok | szakmahoz ko-
Ssz. > Ismeretek felelosség P oA s te s
pességek L s , attitiidok t6do digitalis
mertéke . x
kompetenciak
Az utazasszer-
vezés fajtai: be- Hatékonyan
utaztatas, ki- tudja informa-
Ajanlatot allit utaztatas, bel- . ciogyljtésre
N 1 ’, Instrukcio gyl,lj s
Ossze a meg- foldi utazéasszer- o N . hasznalni az
1. Y . alapjan rész- | Torekszika | . ..
rendeld 1gé- vezes, csoportos 112 internetes bon-
. >, . s ben 6nalléan | pontos P
nyei alapjan. és egyéni utak. , gészoket és
. munkavég- N
Az utazasszer- . kozosségi ol-
vezés folya- Zeste, un dalakat.
1 kahelyi kor-
mata, feltételei. ,
o p nyezetének
Utazasi szerzo-
. . rendben tar-
dés. Az utazasi ., e .
N , tasara. Készségszin-
csomag 0sszeal- - .
N s Munkaja ten hasznal
Elkésziti az litdsanak szem- sordn kész irodai ala
utassal ko- pontjai. A cso- Teljesen 6n- . , P
2. . . . az informa- | szoftvereket
tendo szerzo- magban sze- alldan . , 1
. ; . ciocserére (tablazatke-
deést. repld szolgalta- . .
. o ¢s a munka- | zeld, szoveg-
tasok fajtai, ka- L ,,
e, tarsaival szerkeszt0).
tegoriai célcso- vald eoviitt
portok szerint. O cEyu
: mukodésre.
Menetrend- ¢és s o
, , 3 Hozzaalla- Készseégszin-
Utazast tervez utvonaltervezdk . i
. sdban ten hasznal in-
menetrendter- | hasznalata. : . ,
B , 11 s 1 e o igyekvo. ternetes Utvo-
vezokkel, szal- | Szallaskozvetito . . . .
, . Teljesen On- Udvarias, nal- és menet-
3. | last foglal oldalak haszna- 11, " p
112 , alléan elézékeny. rendtervezo
szallasfoglalo lata. < .
, r s , Torekszik a | programokat,
portalokon ke- | Légitarsasagok . 11 .
) . munkavé- szallasfoglalo
resztil. weboldalainak . .
. delmi el6- portalokat.
hasznalata. .
— irasok be-
Informaciot . .
. .. Utazasi pros- tartasara.
nyujt az tigyfe-
pektusok, prog- . )
leknek az uta- ) . Teljesen On-
4, .. . ramfiizetek, mi- | ,,;;
zasi irodai se- . alléan
. sorfiizetek szak-
gédanyagok o
., szeru 1smerete.
alapjan.
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Beszerzés és értékesités 11. évfolyam

Témakorok A témakor feldolgozasara Témakorok tartalma
szant heti 6raszam
Utazasszervezés
Utazasszervezés — kereslet és
kinalat

Turisztikai arualap

A kozlekedés szerepe az ide-
genforgalomban, menetrend-
¢s utvonaltervezok

Globalis helyfoglalasi rend-
szerek

Szallaskozvetitd oldalak
Fapados és hagyomanyos me-
netrend szerinti 1égitarsasagok
Magyarorszag vilagorokségi
helyszinei

Beszerzés és értékesités 2

Utazasszervezés (8 ora)

Az utazasszervezés torténete

Az utazasszervezés fogalma, jogszabalyi hattere, személyi feltételei, human eréforrasai

A vagyoni biztositék jelentdsége és formai

Az utazésszervezés fajtai: beutaztatds, kiutaztatas, belfoldi utazdsszervezés; csoportos €s egyéni
utak

Az utazasszervezés folyamata, feltételei

Csoportos €s egyéni utak jellemzoi, tematikus utak

Bizomanyosi/ligynoki szerepek

Utazasszervezés — kereslet és kindlat (12 ora)

A magyar piac alakuldsa beutazd/kiutazo csoportositasban
Turisztikai fogadoképesség: infra- és szuprastruktura

A kereslet és kinalat elemzése Magyarorszagon

A kapcsolattartas protokollja a szolgéltato partnerekkel, study tour

Turisztikai arualap (22 ora)

Az arualap fajtai, jellemzdi, beszerzési lehetdségei (szallas, étkezés, programok, kozlekedés, kap-
csolodo egyéb szolgaltatdsok beszerzése)

Az utazasi csomag Osszedllitdsanak szempontjai, a csomagban szerepld szolgaltatasok faj-
tai, kategoriai célcsoportok szerint

Utazésszervezés/utazaskozvetités

Utazési szerzddés (utassal kotott)

Az utazési ajanlat piacra vitelének lehetdségei

Egyéb tevékenységek az utazasi iroddban: biztositas, valutavaltds, varoskartydk, vizum-
tigyintézés (beutazasi engedélyek, ESTA, ETA)

A kozlekedés szerepe az idegenforgalomban, menetrend- és utvonaltervezok (6 ora)
A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzoi
A kozlekedéshalozat jellemz6i, a kozlekedési agak szerepe az idegenforgalomban, fontosabb hazai
¢és hazankon atmend nemzetkozi kozlekedési vonalak, hatarallomasok
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A kozlekedés agazatai: kozuti, vasuti, légi és vizi kozlekedés, specidlis lehetdségeik az
idegenforgalomban

Menetrend- és  tutvonaltervezOk: Google Maps, Elvira, BKK (menetrendek.hu),
skyscanner.hu, momondo.com, bud.hu stb.

Globadlis helyfoglalasi rendszerek (6 ora)
Globalis helyfoglalasi rendszerek és jelentdségiik: Galileo, Amadeus, Sabre, Bistro, Traf-
fics

Szallaskozvetito oldalak (6 ora)

A legjelentdsebb nemzetkdzi ¢és hazai szallaskozvetitd oldalak: Booking.com, szallas.hu,
expedia.com ¢és lednyvallalatai, GoGlobal, Rate Hawk ¢és kapcsolodd szolgaltatasaik
Bedbankok megjelenése, rendszerhez vald kapcsolhatdsaga, dinamikus csomagolés

Fapados és hagyomanyos menetrend szerinti légitarsasdgok (6 ora)

A repiil6jegy-foglalds modja, menete

A repiildjegy értékesitéshez kapcsoldodo szolgaltatdsok foglalasdnak lehetdségei (autobérlés, biz-
tositas, szallasfoglalas)

Magyarorszag vilagorokségi helyszinei (6 ora)

Természeti vilagorokség: az Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai; Hortobagyi Nemzeti
Park — Puszta

Kulturalis vilagorokség: Budapest Duna-parti latképe, a Budai Varnegyed, az Andréssy ut és tor-
ténelmi kornyezete; Holloko ofalu és t4ji kdrnyezete; az Ezeréves Pannonhalmi Bencés Foapatsag
¢és kozvetlen természeti kornyezete; pécsi Okeresztény sirkamrak

Természeti/kulturalis vilagorokség: Ferté/Neusiedlersee kulturtdj; tokaji torténelmi borvidék
Szellemi kulturélis 6rokség: mohacsi busdjaras

Vilagemlékezet Lista: Matyas korvinai (Bibliotheca Corviniana)

Beszerzeés és értékesités 12. éviolyam

Témakorok A témakor feldolgozasara Témakorok tartalma
szant heti oraszam

A kozlekedés szerepe az ide-
genforgalomban, menetrend-
¢s utvonaltervezdk

Globalis helyfoglalasi rend-
szerek

Szallaskozvetitd oldalak
Fapados és hagyoméanyos me-
netrend szerinti légitdrsasagok

Beszerzés és értékesités 2

A kozlekedés szerepe az idegenforgalomban, menetrend- és utvonaltervezok (18 ora)

A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzoi

A kozlekedéshalozat jellemz6i, a kozlekedési agak szerepe az idegenforgalomban, fontosabb hazai
¢és hazankon atmend nemzetkozi kozlekedési vonalak, hatarallomasok

A kozlekedés agazatai: kozuti, vasuti, légi és vizi kozlekedés, specidlis lehetdségeik az
idegenforgalomban

Menetrend- és  tutvonaltervezOk: Google Maps, Elvira, BKK (menetrendek.hu),
skyscanner.hu, momondo.com, bud.hu stb.
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Globalis helyfoglalasi rendszerek (18 ora)
Globalis helyfoglaldsi rendszerek és jelentdségiik: Galileo, Amadeus, Sabre, Bistro, Traf-
fics

Szallaskozvetito oldalak (18 ora)

A legjelentésebb nemzetkozi és hazai szallaskdzvetitdé oldalak: Booking.com, szallas.hu,
expedia.com ¢és leanyvallalatai, GoGlobal, Rate Hawk ¢és kapcsolodd szolgéltatasaik
Bedbankok megjelenése, rendszerhez vald kapcsolhatosdga, dinamikus csomagolas

Fapados és hagyomanyos menetrend szerinti légitarsasdagok (18 ora)

A repiildjegy-foglalas modja, menete

A repiildjegy értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatdsok foglalasanak lehetdségei (autobérlés, biz-
tositas, szallasfoglalas)

A tantargy oktatasa soran alkalmazott modszerek

Sor- . A tanuldi tevékenység szervezeti keretei
, modszer - . .
SZAm egyéni paros csoport osztaly
1. | magyarazat X
2. | megbeszélés X X
3. | projektmodszer X

A tantargy értékelésének modjai

A tantargy oktatasa soran alkalma-
zott teljesitményértékelés (formativ
értékelés):

Portf6li6, munkanapld, projektfeladatok, megbeszélé-
sek, tarsak értékelése

Min6sito, 6sszegzo és lezaré teljesit- | A 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrdl 60.§ (3)
ményértékelés (szummativ értékelés) | bekezdés szerinti értékeléssel

Az érdemjegy megallapitasanak
médja (pl. tantargyanként egy-egy 0sz- | Szakmai program alapjan
talyzat):

UZLETI KALKULACIO ES KOLTSEGGAZDALKODAS tantargy
(468 ora)

A tantargy tanitasanak fo célja

A tantargy oktatasdnak célja, hogy a tanulok megismerjék az utazasszervezéshez kapcsolddo
gazdasagi szamitasokat, ezek matematikai alapjait, a jutalék, a nettd és bruttd Osszeg fogalmat,
szamitasanak modjat, az lzleti szamitasok jelentdségét, a turizmus teriiletein alkalmazott
afa mértékét, a garancidk és kontingensek eldnyeit, hatranyait.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis el-
varasok:

Turizmus szakos kozgazdasz és/vagy idegenvezetdi és/vagy turisztikai szervezd/utazasi
ligyintézd végzettség

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:
Matematika — a négy alapmiivelet, szazalékszamitas
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A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem stb.) kell lebo-

nyolitani.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

szant heti oraszam

Onallésag s Altalanos és
_ . . . Elvart visel- . .
Készségek, ké- és felelds- . szakmahoz ko-
Ssz. > Ismeretek L kedésmoédok, .
pességek ség mér- 3 todo digitalis
, attitidok .
téke kompetenciak
Bemutatja a sa- e InStI:l}k01o
1 4t és 2 Kézve- Sajat és kozveti- | alapjan
' {itett srualapot tett utak. részben
POt Onalloan.
Létrehoz egy A gazdalkodas _
9 fiktiv vallalko- és uzleti iranyi- | Teljesen
' ZAst tas tevékenysé- onalloan.
' gei.
Pénziigyi kal- Készségszinten
kuléciot készit Afa az utazas- hasznal irodai
3 a hatalyban szervezésben — Teljesen Figyelem, alapszoftvereket
© | 1évd afator- kiilonleges ado- | Onalloéan. | odafigyelés (tablazatkezeld,
vénynek meg- Zas. masokra. Al- | szdvegszer-
felelden. kalmazkodas | kesztd).
Elékalkulacio . Céltudatos-
Elkésziti az Gt készitése: ki- Instrukcié | sag. Onallo-
4 elkalkuldcio- utaztatés, be- alapjan sag. Konflik-
' ™ utaztatas, bel- részben tuskezelés.
Jat foldi utazasszer- | onalléoan. | Tolerancia.
vezes. Kooperativi-
Az utokalkula- tas. Idégaz-
ci6 fontossaga, dalkodas.
Elkésziti az ut elemei, készi- Instrukcid | Onkifejezés.
5 utokalkulacio- tése kiutazta- alapjan
" | jat, elemzi az tasra és beutaz- részben
eredményeket. tatasra, belfoldi onallodan.
programra ve-
titve.
Gazdasagi
Meatervezi a elemzés utokal- | Instrukcio
6 kévge tkez &vi kulécid segitsé- | alapjan
' Arualapot gével, az aru- részben
pot. alap-tervezés onalloan.
modszerei.
Uzleti kalkulacié és koltséggazdalkodas 11. évfolyam
Témakorok A témakor feldolgozasara Témakorok tartalma
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Arualapok az utazasszerve-
zésben

A gazdalkodas, iizleti iranyi-
tas tevékenységei

Uzleti kalkulicid és koltség- 6 Pénzforgalmi dokumentumok

gazdalkodas Az afa a turizmus kiilonboz6

teriletein

Az utazasszervezés szamitasai

Elszamolasok

Arualapok az utazdsszervezésben (72 éra)

Sajat és kozvetitett utak

Nem alaptevékenységii iizletagak az utazasi iroddban
A biztositasok fajtai

A valutavaltas szabalyai

A gazdalkodas, tizleti iranyitas tevékenységei (36 ora)
Vallalkozasi formak
Utazasi iroda alapitasa, miikodtetése, megsziintetése, felfiiggesztése

Pénzforgalmi dokumentumok (24 ora)
Nyomtatvanyok ismerete, haszndlata, iktatasa, megdrzése

Az dafa a turizmus kiilonbozo teriiletein (24 ora)
Afa az utazasszervezésben — kiilonleges addzas, tevékenységek TEAOR-szama

Az utazasszervezés szamitasai (36 ora)

A szamitasok szabalyai, a szamitasokban szerepld szolgéltatasok

A szolgaltatasok sorrendje, a kiilonféle szolgéltatasok szamitdsanak modja

Az el6kalkulacio fogalma, fontossaga, elkészitése — Kiutaztatas, beutaztatas, belfoldi utazasszer-
vezés

Elszamoladsok (24 ora)

Elszamolas az idegenvezetdvel, szolgaltatasokat biztosito partnerekkel — kozlekedés, szallas, ven-
déglatas, programok

Szamléak ellendrzése, kiegyenlitése, modszerek

Uzleti kalkulacié és koltséggazdalkodas 13. évfolyam

Témakorok A témakor feldolgozasara Témakorok tartalma
szant heti oraszam

Az utazédsszervezés szamitdsai
Uzleti kalkulacié és koltség- Elszamolasok

gazdalkodas Utokalkulacio

Gazdasagi elemzések

Az utazasszervezes szamitasai (108 ora)
A szamitasok szabalyai, a szamitasokban szerepld szolgéltatasok
A szolgaltatasok sorrendje, a kiilonféle szolgéltatasok szamitdsanak modja
Az eldkalkulacié fogalma, fontossaga, elkészitése — kiutaztatas, beutaztatas, belfoldi utazasszer-
vezes
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Elszamolasok (18 ora)

Elszamolas az idegenvezetdvel, szolgaltatasokat biztositd partnerekkel — kozlekedés, szallas, ven-
déglatas, programok

Szamlak ellendrzése, kiegyenlitése, modszerek

Utokalkulacio (108 ora)

Az utdkalkulacié fontossaga, elemei, elkészitése elméletben €és gyakorlatban, kiutaztatasra és be-
utaztatasra, belfoldi programra vetitve

Arrés kiszémitasa — afa

Jutalék, tigyndki jutalék szamitasa, elszamolasa — afa

Gazdasagi elemzések (18 ora)

Hatékonysagi mutatok készitése utokalkulaciok segitségével

Gazdasagi elemzések utdkalkulaciok segitségével

A kovetkez6 évi arualap Osszeallitdsdnak megtervezése a sajat eredmények és a kiilso tényezok
fényében

A tantargy oktatisa soran alkalmazott médszerek

Sor- , A tanuldi tevékenység szervezeti keretei
, modszer P . .
szam egyéni paros csoport osztaly
1. | magyarazat X
2. | megbeszélés X X
3. | projektmoddszer X

A tantargy értékelésének modjai

A tantargy oktatasa soran alkalma-
zott teljesitményértékelés (formativ
értekelés):

Portf6lid, munkanaplo, projektfeladatok, megbeszélé-
sek, tarsak értékelése

Min6sito, 6sszegzo és lezaré teljesit- | A 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrdl 60.§ (3)
ményértékelés (szummativ értékelés) | bekezdés szerinti értékeléssel

Az érdemjegy megallapitasanak
médja (pl. tantargyanként egy-egy 0sz- | Szakmai program alapjan
talyzat):

MARKETING ES PROTOKOLL tantargy (216 6ra)

A tantargy tanitasanak fo célja

tisztaban legyen a fogyaszt6i magatartastipusokkal, képes legyen kapcsolatot teremteni, az tigyfél
szamara legmegfelelobb ajanlatot elkésziteni, mindezt az tlizleti etikett és a tarsadalmi normak el-
varasai szerint.

A tantargy oktatasanak célja megismertetni a tanuloval, hogy a kiilonboz6 turisztikai termékeket
hogyan, milyen modon tudja eljuttatni a fogyasztohoz, illetve a kozvetitd partnerekhez.

A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis el-
varasok:
Marketing- és/vagy pszichologiai végzettség
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Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:
Kommunikacio és vendégkapcsolatok

A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem stb.) kell lebo-
nyolitani.

A tantargy oktatasa soran fejlesztenddé kompetenciak

Altalanos
o o (s és szakma-
Készségek, ké- Onallosag és | - Elvart viselke- o 6646
Ssz. > Ismeretek felelosség désmédok, atti- g
pességek or e digitalis
meértéke tudok
kompeten-
ciak
Utazasi ajanlat Foavasztatint-
bemutatas so- &y pu. Instrukcio-
. sok. Fogyasztoi .,
1 ran a megren- macatartast be- alapjan
' delés felé tereli satartast részben 6n- | Alkalmazkodas.
1 folyasold ténye- | .7, ”
a potencialis 26k alloan. Empatia.
igyfeleket. ) Decentralas.
Szak.mal part- Viselkedéskul- Instrukcio- Nezop ontygl‘gas.
nereivel kor- , N . Kooperativitas.
e tura az tizleti alapjan . p
2. | rekt egyiittmii- . S . . Kezdeményezo-
v 12 . ¢letben. Uzleti részben On- s
kodést alakit fitoktartas Alléan keszség.
Ki. ' ' Onkifejezés.
i Az emberi kap- | Instrukcio-
Kezeli a . .
csolatok pszi- alapjan
3. | stresszhelyze- e . ,
choldgiai alap- részben On-
teket. - o
jal. alloan.
Készségek, ké- Onillésag | Elvart visel- sztll:i:g;llg; f(sii-
Ssz. ek, Ismeretek és felelosség | kedésmodok, Y At A
pességek ror o ase t0do digitalis
mértéke attitidok . x
kompetenciak
A rekldm fo- Flgyelem,’ Keszsegszrln-
S e - odafigyelés ten hasznal
Elkésziti egy galma, fajtai, Instrukcid , . .
. . , . masokra. irodai alap-
elképzelt Ut tervezése. Az alapjan
1. . . e . . Alkalmazko- | szoftvereket
reklamkampa- eladasOsztonzés | részben On- \ 112
. W 114 das. (tablazatke-
nyat. lehetdségei a tu- | alldan. . PR
: Céltudatos- zeld, szoveg-
rizmusban. , p
sag. szerkeszto).
Facebook, Onallosag. Facebook,
Reklamkam- Twitter, Konflrlktus- Twitter,
, Instagram, kezelés. Instagramm,
panyban hasz- h I | . h
2 nélja a kozos- Snapchat, Teljesen Tolerancia. Snapchat,
' A Youtube, Onalloan. Onbemuta- Youtube,
ségi média esz- ,
koztarat qugle fF’ tas. .. Go_ogle4_-,
' Tripadvisor Kooperativi- | Tripadvisor
hasznélata. tas. hasznalata
Ertékesitési ak- | Az értékesités- . Id6gazdalko- .
. . \ . e, Instrukcio . A kozosségi
3. ciokat hirdet €s | OsztOnzés terve- alapidn das, média eszks-
lebonyolit. zése, a direkt PJ Onkifejezés.
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marketing méd- | részben On- zeinek haszna-

szere. alloan. lata.
A személyes el-
Kozvetlentil adas jellemzdi,
4 kommunikal a formai, 1étjogo- | Teljesen
" | potencidlis ven- | sultsdga, lehetd- | Onalldan.
déggel. ségei a turiz-
musban.
Marketing és protokoll 11. évfolyam
Témakorok A témakor feldolgozasara Témakorok tartalma
szant heti éraszam
Bevezetés a pszicholdgiaba
Specialis szolgaltatasok 2 Erkqlc§, .u,Zletl etikett és kom-
munikacid
Fogyasztdi magatartas
Marketingkommunikécio
Reklam és vasarlasoszton- 1 Reklam
zés, ligyfélkapcsolatok Személyes eladés
Eladasosztonzés

Specialis szolgaltatasok témakor:

Bevezetés a pszichologiaba (18 ora)
A gondolkodas folyamata, intelligencia, kreativitds, ¢érzelmek, motivacid, Onismeret,
stresszkezelés, a személyiségfejlodés 1épései

Erkolcs, iizleti etikett és kommunikacio (18 ora)

Erkolesi szabalyok, normak

Viselkedéskultura az tizleti életben

Uzleti kommunikacio tervezése, szobeli és irasbeli formai

Az idégazdalkodas mint kommunikécios jellemzd: idOpont, id6tartam, idébeosztas

A beszédmod €s a szereppartnerrel vald viszony (magan €s nyilvanos): szokincs, stilus
Koszonéstdl a kapcsolattartasig (a formalis és az informalis kommunikécio jellemzdi szoban és
irashan)

Megjelenés

Probléma- és konfliktushelyzetek kezelése

Fogyasztoi magatartas (36 ora)

Fogyasztotipusok

Fogyaszt6i magatartast befolyasold tényezok

Magyarok 4&ltal latogatott eurdpai és Europan kiviili desztinaciok: Mediterraneum — a Foldkozi-
tenger orszagai, Magyarorszag szomszédos orszagai, Eszak-Afrika, Torokorszag, Egyesiilt Arab
Emirségek, Jordania, Eurdpa f6- és nagyvarosai

Reklam és vasarlasosztonzés, iigyfélkapcsolatok témakor:
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Marketingkommunikacio (6 ora)
A marketingkommunikéci6 célja, eszkdzei

Reklam (8 ora)

A reklam fogalma, fajtai, tervezése

A reklam gazdasagi és tarsadalmi hatasai
Reklamtorta

Személyes eladas (6 ora)
A személyes eladas jellemzo6i, formai, 1étjogosultsaga
A személyes eladas lehetdségei a turizmusban

Eladasosztonzés (16 ora)

Fogyasztokra és kereskeddkre iranyuld eszk6zok
Az értékesitésOsztonzés tervezése
Eladéasosztonzés lehetdségei a turizmusban

Marketing és protokoll 12. évfolyam

Témakorok A témakor feldolgozasara Témakorok tartalma
szant heti éraszam

Bevezetés a pszicholdgiaba
Erkolcs, tizleti etikett és kom-

Specialis szolgaltatasok 1 munikacio
Fogyasztdi magatartas
Marketingkommunikécio
Reklam és vasarlasoszton- 5 Reklam
zés, iigyfélkapcsolatok Személyes eladés

Eladasosztonzeés

Specialis szolgaltatasok témakor:

Bevezetés a pszichologiaba (9 ora)
A gondolkodas folyamata, intelligencia, kreativitas, érzelmek, motivacid, Onismeret,
stresszkezelés, a személyiségfejlodés 1épései

Erkolcs, iizleti etikett és kommunikacio (9 ora)

Erkolcsi szabalyok, normék

Viselkedéskulttra az {izleti életben

Uzleti kommunikaci6 tervezése, szobeli és irasbeli formai

Az idégazdalkodéas mint kommunikécios jellemzd: idOpont, id6tartam, idobeosztas

A beszédmod €s a szereppartnerrel vald viszony (magén €s nyilvanos): szokincs, stilus
Koszonéstol a kapcesolattartasig (a formalis és az informélis kommunikécio jellemzdi szoban és
irasban)

Megjelenés

Probléma- €s konfliktushelyzetek kezelése

Fogyasztoi magatartas (18 ora)
Fogyasztotipusok
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Fogyaszt6i magatartast befolyasold tényezok

Magyarok altal latogatott eurdpai és Eurdpan kiviili desztinaciok: Mediterraneum — a Foldkozi-
tenger orszagai, Magyarorszag szomszédos orszagai, Eszak-Afrika, Torokorszag, Egyesiilt Arab
Emirségek, Jordania, Europa f6- és nagyvarosai

Reklam és vasarlasosztonzés, iigyfélkapcsolatok témakor:

Személyes eladas (12 ora)
A személyes eladas jellemzo6i, formai, 1étjogosultsaga
A személyes eladas lehetdségei a turizmusban

PR — Public Relation (8 ¢ra)
A PR fogalma, célcsoportjai
Belso ¢és Kiilso PR
Corporate Identity

Modern marketingkommunikacios eszkozok (18 ora)

ATL- (above the line) eszkdzok: nyomtatott sajtd, szabadtéri eszk6zok, radid, televizio, mozi, in-
ternet

BTL- (below the line) eszkozok: direkt marketing, vasarlasosztonzés, vasarlashelyi reklam, ese-
ménymarketing, rendezvények vasarok, kiallitasok, szponzoralas, személyes eladas, public relati-
ons

Direkt marketing (6 ora)
A direkt marketing sajatossagai, modszerei

Az adatbazis szerepe
GDPR — Adatvédelem

Kozosségi média (28 ora)

A koz0sségi média szerepe a turizmus teriiletén

A PESO-modell

A koOz6sségi média lehet6ségei: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube, Google+,
Tripadvisor

A tantargy oktatasa soran alkalmazott modszerek

Sor- , A tanuldi tevékenység szervezeti keretei
, modszer P : :
szam egyeni paros csoport osztaly
1. | magyarazat X
2. | megbeszElés X X
3. | projektmoddszer X

A tantargy értékelésének modjai

A tantargy oktatasa soran alkalma-
zott teljesitményértékelés (formativ
értékelés):

Portf6lio, munkanapld, projektfeladatok, megbeszélé-
sek, tarsak értékelése

Mindésit6, 6sszegzo és lezaro teljesit- | A 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrdl 60.§ (3)
ményértékelés (szummativ értékelés) | bekezdés szerinti értékeléssel

Az érdemjegy megallapitasanak
modja (pl. tantargyanként egy-egy 0sz- | Szakmai program alapjan
talyzat):
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ADMINISZTRACIO ES ELSZAMOLAS tantargy (180 6ra)

A tantargy tanitasanak fo célja
A tantargy oktatasanak célja, hogy a leendé turisztikai technikusok elsajatitsak azokat az admi-
nisztracios modszereket, amelyeket munkavégzésiik soran napi szinten hasznalniuk kell majd.

A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis el-

varasok:

Turizmus szakos kozgazdasz és/vagy idegenvezetdi ¢€s/vagy turisztikai szervezodi/utazasi
ligyintézdi végzettség

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:
Matematika, beszerzés és értékesités, iizleti kalkulacié és koltséggazdalkodas

A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem stb.) kell lebo-
nyolitani.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és
Készséoek. ké Onallésag | Elvart visel- szakmahoz
Ssz. essgé o Ismeretek | és felelésség | kedésmédok, | kotédé digits-
pesseg mértéke attitiidok lis kompeten-
ciak
Az utazasi szer- Torekszik a | Készségszin-
z0dés fogalma, ., pontos mun- | ten hasznal
Wln . ; Instrukcid . . -
Elokésziti a part- | tartalmi elemei, . kavégzésre, irodai alap-
" 12 . L alapjan ’
1. | nerszerzédéseket | jogok és kotele- . . munkahelyi szoftvereket
\ részben On- " . 11z
zettségek. Uta- 114 kornyezeté- (tablazatke-
L Lo alloan. .
zaskozvetitoi nek rendben | zeld, szoveg-
szerzOdések. tartasara. szerkeszto).
Forgatokonyv Munkaja so-
fogalma, fon- ran kész az
. tossaga, készi- . informacio-
Forgatokonyvet )SSag > Teljesen .
2. L o tése kiutazo, be- | .. ., cserére és a
készit. . onalloan. .
utazo és bel- munkatérsa-
foldi programra ival valo
vetitve. egylittmiko-
désre.
Hozzaalla-
- A jegyzokon ., saban
JegyzOkonyvet Jegyzoronyv Instrukcid . .
Készit eov fikiy készitésének alanian igyekvo.
3. L egy KUY tartalmi €s for- apjan Udvarias,
utazasi szituacio- - . részben On- s
. mai kovetelmé- (11 s elézekeny.
rol. . alloan. N .
nyei. Torekszik a
munkaveé-
delmi eldira-
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sok mara-
déktalan be-
tartasara.

Adminisztracio és elszamolas 11. évfolyam

Témakorok A témakor feldolgozasara Témakorok tartalma
szant heti oraszam

Nyilvantartasok
Szerzddések
Adminisztracio és elszamo- Forgatokonyv

las JegyzOkonyv
Idegenvezetdi jelentés
Részvételi jegy

Nyilvantartasok (18 ora)
Nyilvantartasok kezelése (digitalis, papiralapt, szalloda, utazasi iroda stb. — szituaciés gyakorla-
tok)

Szerzodések (18 ora)

Az utazasi szerz6dés fogalma, tartalmi elemei, jogok €s kotelezettségek

Utazaskozvetitoi szerzodések

Ertékesitési szerz6dések: szolgaltatokkal, szallashelyekkel, kozlekedési vallalkozoval, idegenve-
zetével

Forgatokonyv (24 ora)
Forgatokonyv fogalma, fontossaga, készitése kiutazo, beutazo és belfoldi programra vetitve

Jegyzokonyv (18 ora)

Vis major esetek kezelése

A jegyzokonyv készitésének tartalmi, formai kovetelményei

A helyszini jegyz6konyv felvétele, tartalmi, formai kdvetelményei, a hazaérkezést kovetd intéz-
kedések

Szituacios gyakorlatok

Idegenvezetdi jelentés (15 ora)
Az idegenvezetdi jelentés fogalma, jelentdsége
Szituacids feladatok

Részveteli jegy (15 ora)

Részvételi jegyek mint utazasi dokumentumok

Részvételi jegy készitése elméletben és gyakorlatban

Szituacios feladatok — uti okméanyok kiadésa, utasok tajékoztatasa elutazaskor

Adminisztracio és elszamolas 12. évfolyam

Témakorok A témakor feldolgozasara Témakorok tartalma
szant heti oraszam
2 Nyilvantartasok
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Adminisztracio és elszamo- Szerz6dések
las Forgatokonyv

Nyilvantartasok (24 ora)
Nyilvantartasok kezelése (digitalis, papiralapt, szalloda, utazasi iroda stb. — szituacios gyakorla-
tok)

Szerzodesek (24 ora)

Az utazési szerz0dés fogalma, tartalmi elemei, jogok és kotelezettségek

Utazaskozvetitdi szerzoédések

Ertékesitési szerzédések: szolgaltatokkal, szallashelyekkel, kozlekedési vallalkozoval, idegenve-
zetovel

Forgatokonyv (24 ora)
Forgatokonyv fogalma, fontossaga, készitése kiutazo, beutazo és belfoldi programra vetitve

A tantargy oktatasa soran alkalmazott modszerek

Sor- , A tanuldi tevékenység szervezeti keretei
, modszer . . .
szam egyéni paros csoport osztaly
1. | magyarazat X
2. | megbeszélés X X
3. | projektmoddszer X

A tantargy értékelésének modjai

A tantargy oktatasa soran alkalma-
zott teljesitményértékelés (formativ
értekelés):

Portf6li6, munkanapld, projektfeladatok, megbeszélé-
sek, tarsak értékelése

Min6sito, 6sszegzo és lezaré teljesit- | A 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrdl 60.§ (3)
ményértékelés (szummativ értékelés) | bekezdés szerinti értékeléssel

Az érdemjegy megallapitasanak
modja (pl. tantargyanként egy-egy 0sz- | Szakmai program alapjan
talyzat):

Turisztikai technikus — Turisztikai szervezés megnevezésii ta-
nulasi teriilet a Turisztikai szervez6 szakmairany szamara

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaldja

A turisztikai szervezdi képzés soran az emelt szinti szakmai ismereteken beliil a tanuld elsajatitja
az lizleti menedzsmenthez, marketinghez és protokollhoz sziikséges tudasanyagot. A specialis
szakmai kompetenciak tantargyon beliil a globalis gondolkodasra kell hangsulyt fektetni. Cél,
hogy a tanuld a megszerzett ismereteket hasznalni tudja a gyakorlatban, képes legyen a kiilonb6z6
turisztikai termékeket, desztinacidkat a kiilonboz6 célcsoportok szamdara utazasi csomagga alaki-
tani.

A tanulasi teriilethez tartozo tantargyak, témakorok — oraszammal:
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UZLETI MENEDZSMENT A TURIZMUSBAN tantargy (310 6ra)

A tantargy tanitasanak fo célja
A tantargy oktatdsa soran a tanulé megismeri a bevétel-gazdalkodas teriileteit, folyamatait. A 1ét-
szdm- ¢és bérgazdalkodas témakorben elsajatitja a munkavallalas 1épéseit, valaszt kap a bérezés
fontos kérdéseire. Megismeri a turisztikai vallalkozasok fajtait, sajatossagait. A cél az, hogy a ta-
nuld az iizleti menedzsment tantargyon beliil minden olyan sziikséges informéaciot és tudast meg-
szerezzen, amely segiti, megkonnyiti a munkavallalast, munkavégzés

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis el-

varasok:
Turizmus szakos végzettség

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:
A turizmus rendszere €s szervezete, lizleti kalkulécio és koltséggazdalkodas, adminisztracio, el-
szamolas

A képzés orakeretének legalabb 40%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem stb.) kell lebo-
nyolitani.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és
Készséoek. ké- Onallésag | Elvart visel- szakmahoz
Ssz. oo Ismeretek | és felelésség | kedésmodok, | kotédé digits-
ességek g g
pesseg mértéke attitiidok lis kompeten-
ciak
A bevétel ele-
mei. A bevétel- Készségszin-
tervezeés folya- Instrukcié ten hasznal
Elkésziti a bevé- | mata. A bevétel alanian rész- irodai alap-
1. | teli bizonylato- bizonylatai. El- ber?lijnél- szoftvereket
kat, elszamoltat. | szamoltatas. Fi- , (tablazatke-
zetési modok 6an. zeld, szoveg-
Pénziigyi elsza- szerkeszt0).
molas. Kooperativi-
Kialakitja és Instrukcid tas. Szabaly-
, | fenntartjaakap- | Szakhatosgiel- | alapjan rész- | kovetés. On-
" | csolatot a hato- lendrzés. ben 6nal- allosag. Cél-
sadgokkal. loan. tudatossag.
Villalkozasi Osszefligge-
formak. A val- sek felisme-
Fiktiv véllalko- lezlkozas inditd- Teljesen 6n- | o0
3. L, sanak folya- 112
zast indit. . alléan.
mata. Vezetés —
szervezés. Szer-
vezeti felépités.
Bemutatja és le- | Allashirdetések. irllstr'l;l;crlgsz_
4, irja a munkaval- | Munkaszerzo- pJ" ,
L . ben 6nal-
lalés és foglal- dés. A munka- 16an
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koztatas tertile- vallalas folya-
teit és lépéseit. matai. Bérezés,
bérkoltségek.

Uzleti menedzsment a turizmusban 12. évfolyam

Témakorok A témakor feldolgozasara Témakorok tartalma
szant heti oraszam
Bevételgazdalkodas
Uzleti menedzsment a turiz- 7 Létszam- ¢€s bérgazdalkodas
musban Vezetés a gyakorlatban

Vallalkozas inditasa

Bevételgazdalkodas (105 ora)

A bevétel elemei, részei

A bevételtervezés egyszerli folyamata
A bevétel bizonylatai, elszdmoltatasa
Fizetési modok

A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei
Pénziigyi elszamolas

Szakhatosagi ellendrzés

Létszam- és bérgazdalkoddas (105 ora)

Allashirdetés

Munkaviszony létesitése €s megsziintetése, a belépés-kilépés folyamatai, dokumentumai
Munkaszerzddés

Kolesonzott munkaerd

Munkabeosztas

A munkavallalok védelme

A bérezés alapjai

A bérkoltségek tervezésének egyszerii folyamata

Vezetés a gyakorlatban (42 ora)

Vezetés fogalma

Szervezeti felépités

Miikodési sztenderdek kidolgozasa és ellendrzése
Csapatépités, tréningek, motivacio

Uzleti menedzsment a turizmusban 13. évfolyam

Témakorok A témakor feldolgozasara Témakorok tartalma
szant heti oraszam
. ) Bevételgazdalkodas
Uzleti menedzsment a turiz- 3 Létszam- s bérgazdilkodas

musban

Vezetés a gyakorlatban
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| | [ Vallalkozas inditasa

Vallalkozas inditasa (93 ora)

Villalkozasi formak

Villalkozas inditasanak folyamata (jogszolgalat és konyveloi szolgélat igénybevétele)
A turisztikai vallalkozasok fajtai, sajatossagai, mikkodése

Egy szélloda, egy utazasi iroda, egy turisztikai egyesiilet vallalkozasi koncepcidja

A tantargy oktatasa soran alkalmazott modszerek

Sor- , A tanuloi tevékenység szervezeti keretei
, modszer — . .
SZam egyéni paros csoport osztaly
1. | magyarazat X
2. | megbeszElés X X
3. | projektmodszer X

A tantargy értékelésének modjai

A tantargy oktatasa soran alkalma-
zott teljesitményértékelés (formativ
értekelés):

Portf6li6, munkanapld, projektfeladatok, megbeszélé-
sek, tarsak értékelése

Mindsit6, 6sszegzo és lezaro teljesit- | A 2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrdl 60.§ (3)
ményértékelés (szummativ értékelés) | bekezdés szerinti értékeléssel

Az érdemjegy megallapitasanak
modja (pl. tantargyanként egy-egy 0Sz- | Szakmai program alapjan
talyzat):

TURIZMUSMARKETING ES PROTOKOLL tantargy (155 6ra)

A tantargy tanitasanak fo célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok elsajatitsak a protokoll és az etikett szabalyait. Kelld
magabiztossaggal és udvariasan tudjanak kapcsolatot teremteni €s tartani, kommunikalni a vendé-
gekkel és a potencialis tigyfelekkel szoban és irdsban. Biztonsaggal eligazodjanak a kiilonb6zd
kultarak érintkezési formai kozott. A marketing oktatasa soran a f6 cél, hogy a tanulok megismer-
jék a marketing feladatait, eszkozeit, helyét és céljait, a piac mitkddését. A tananyag sulypontjat a
vendéglatas és a turizmusmarketing jelenti.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis el-
varasok:

Marketingvégzettség

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:
Kommunikacié és vendégkapcsolatok, reklam és vasarlasdsztonzés

A képzés orakeretének legalabb 50%-4at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem stb.) kell lebo-
nyolitani

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
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Elvart visel-

Altalanos és

Készségek, ké- ’Onall(,)’sag kedésmodok .S.Z?kf,na.h oz
Ssz. 4 Ismeretek és felelosség P kotodo digita-
pességek . , attitidok .
mértéke lis kompeten-
ciak
Bemutatjaj . A marketingmix .,
megnevezi €s . Instrukcio
.G elemei: 7P-4C, .,
leirja a marke- . /., | alapjan
1. . . placszegmentacio, , "
ting feladatait, ; részben 6n-
. marketingme- 112
eszkozeit, he- alldan.
T e At nedzsment.
lyét és céljait.
Jellemzi és le-
1a Magy,arlor- Orszag- és régio- .
szag aktualis . , Teljesen
2. o marketing. Orsza- | .. ..,
helyzetét turiz- CmAZS Onalloan. Figvelem
musmarketing & ' gy
1 masokra.
szempontjabol.
: . Alkalmaz-
Az etikett és a 1o 1s , .
rotokoll szabé- Altalanos maga- kodas. Cél-
pro . tartasi normak. . tudatossag.
lyainak betarté- a1 1 Instrukcio w
saval kommuni- Az irasbeli és alapién Onallc_)sag.
3. . . szobeli kapcsolat- . ) Konfliktus-
kal széban és . . részben On- .
. . tartds normai. A 14 kezelés. To-
irasban, megje- o alloan. )
L. nyilvanos szerep- lerancia.
lenése is ezek- ; \. .
) . 1és normai. Kooperati-
hez igazodik. ) .
vitas. 1d6- ——
. Készségszin-
. gazdalko- .
. A marketingterve- L ten hasznal
Marketingtervet . , das. Onkife- | . .
. . z¢s folyamatanak . o irodai alap-
készit egy kép- 1o Teljesen jezés.
4. selt vallalko- hét 1épése. A mar- snalléan szoftvereket
. ketingmenedzsme ' (tablazatke-
zashoz. - o
nt folyamatai. zeld, szoveg-
szerkeszto).
A vendégfogadas
Megtervez egy szabalyal.,H.l\’/ata— _
. los ceremoéniak. Teljesen
5. | protokollaris . . . 11
rendezvényt Etkezéssel egybe- | Onalldan.
' kotott rendezvé-
nyek protokollja.
Turizmusmarketing és protokoll 13. évfolyam
Témakorok A témakor feldolgozasara Témakorok tartalma

szant heti oraszam

Uzleti menedzsment a turiz-

musban

A marketing alapjai

Marketing stratégia

Szervezeti marketing

Piackutatas

Brandmarketing

Turizmusmarketing

Etikett és protokoll
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Protokollaris rendezvények és
nemzetk6zi protokoll

A marketing alapjai (13 ora)

A marketing fogalma

Piacszegmentécio: a piac €s ismérveinek meghatarozasa, szegmentumok kialakitasa, elemzése,
célcsoportkezelés, pozicionalas.

Marketingmix: termékek és termékpolitika, arazas és arpolitika, értékesités és termékelhelyezés,
hirdetés és reklampolitika, emberi tényezo, kornyezeti és targyi elemek, folyamat, szolgéltatasok
mindsége.

4C: fogyaszt6i igény, koltség, kommunikacid, kényelem.

Marketing stratégia (13 ora)

Marketing alap- és részstratégia

A marketingmenedzsment folyamata: helyzetelemzés, célok megfogalmazasa, stratégiak megha-
tarozasa, programkialakitas, -végrehajtas és —ellenorzés.

A marketingtervezés folyamatanak hét 1épése.

Marketingterv

Szervezeti marketing (13 dra)

Szervezeti vasarlok, szervezeti piacok fajtai és sajatossagai.
Beszerzési helyzetek, ipari vevok, viszonteladok.

A viszonteladok csoportositasa.

Piackutatas (13 ora)

A piackutatas fogalma.

Informaciogyljtési modszerek: kvantitativ és kvalitativ, primer és szekunder, kérddives megkér-
dezés, mélyinterju, fokuszcsoport, probavasarlas.

Brandmarketing (13 é6ra)

Branding fogalma.

Markaépités: célkozonség meghatarozasa, marka kiildetése.

A marka értékének és kiillonlegességének azonositésa.

Vizuélis megjelenés, az arculat beépitése a marka 6sszes megjelenésében.
Hiiség a marka értékeihez.

Turizmusmarketing (32 éra)

HIPI-elv.

Szegmentécio a turizmus teriiletén.

Utazasi dontés folyamata, modellje.

A turisztikai termék életgorbéje.

Turisztikai imazs, elosztasi csatornak a turizmusban.

Orszagmarketing, régiomarketing, TDM (desztinacids marketing), regionalis turizmusmarketing.
Szallodai marketing, HORECA.

Etikett és protokoll (43 ora)

Alapvet6 udvariassagi formak (kdszonés, bemutatkozés, megszolitas).

Nem verbalis kommunikacid (testmozgas, térkozszabalyozas, kulturalis emblémak).
frasbeli kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus levelezés, meghivo).

Megjelenés az interneten — a netikett.

Etkezési kultara, nyilvanos szereplés, 61tozkodés protokollaris szempontbol.
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Protokollaris rendezvények és nemzetkozi protokoll (15 ora)

A vendégfogadas szabalyai, hivatalos ceremoéniak (allami rendezvények, diplomaciai szinti ren-
dezvények, tudomanyos és tarsadalmi rendezvények).

Etkezéssel egybekotott rendezvények (allo-iiltetd rendezvények).

Rendezvények protokollja.

Kiilonb6z0 kultardk, nemzetek érintkezési formai, viselkedés a magyarok altal leginkabb latoga-
tott eurdpai €s Eurdpan kiviili desztinaciokra utazaskor.

A tantargy oktatasa soran alkalmazott modszerek

Sor- , A tanuloi tevékenység szervezeti keretei
, modszer — . .
sZam egyéni paros csoport osztaly
1. | magyarizat X
2. | megbesz¢lés X X
3. | projektmodszer X

A tantargy értékelésének modjai

A tantargy oktatasa soran alkalma-
zott teljesitményértékelés (formativ
értekelés):

Portf6li6, munkanapld, projektfeladatok, megbeszélé-
sek, tarsak értékelése

Mindsit6, 6sszegzo és lezaro teljesit- | A 2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrdl 60.§ (3)
ményértékelés (szummativ értékelés) | bekezdés szerinti értékeléssel

Az érdemjegy megallapitasanak
modja (pl. tantargyanként egy-egy 0Sz- | Szakmai program alapjan
talyzat):

ORSZAGISMERET MAGYAR NYELVEN tantargy (217 6ra)

A tantargy tanitasanak fo célja

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanuld tisztaban legyen Magyarorszag teriileteinek, régidinak
latvanyossagaival, sajatossagaival, attrakcioival; turisztikai termékeit képes legyen egy utvonalra
felfiizni, keriilve az elaprozodast (példaul Somogy, Tolna és Baranya megyét tekintve meg tudjon
hatarozni négy-otféle turisztikai attrakciot: egy gyogy- és/vagy termalfiirdét, egy élménykozpon-
tot, egy borvidéket pincészettel, egy hungarikumot. A tantargy témakorei koziil az elsd négy az
attrakciokat, az utolso pedig ezek egymasra épiilését, egymasra flizésének modjat targyalja. Az
utols6 témakor esetében lehet az intézmény székhelyét feldleld desztindciora vagy régiora és Bu-
dapestre koncentralni.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo specialis el-
varasok:

Idegenvezetdi OKJ-végzettség, desztindcios ismeretek tandra

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:
Desztinacios ismeretek, specialis szolgaltatasok, kommunikacio és vendégkapcsolatok

A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem stb.) kell lebo-
nyolitani
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A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altaldnos és

vonzerdk isme-
rete, az utvonal-
tervezés modja
€s szempontjai.

Készséoek. ké- Onallésag | Elvart visel- | szakmahoz
Ssz. essgé O Ismeretek | és felelgsség | kedésmédok, | kot6dd digita-
pesseg mértéke attitiidok lis kompeten-
ciak
Hatékonyan
hasznalja in-
Bemutatja és le- | A varosi mliem- | Instrukcio formaciogylij-
irja Magyaror- 1€k-, orokség- alapjan tésre az inter-
szag kulturalis ¢s vallasi turiz- részben On- netes bonge-
értékeit. mus helyszinei. | alldan. szoket és ko-
z0Osségi olda-
lakat.
Gyodgyturizmus:
Ismerteti és le- EYOEYVI zek, p
irja az egészség- gyogytényezok . .
Ja elhelyezkedése, | Teljesen Figyelem,
2. | turizmus hely- . . 114 .
. jellemzdi, hoz- onalldan. odafigyelés
szineit Magyar- ik ,
orszAgon zajuk kapcso- masokra.
' 16d6 szegmen- Alkalmaz-
sek. kodas. Cél-
Borvidékek is- tudatossag.
merete. Az Instrukcid Onallosag.
3 Borturat szer- adott borvidék alapjan Konfliktus-
"] vez kinalata bor- és | részben 6n- | kezelés. To-
gasztroturizmus | alléan. lerancia.
szempontjabol. Kooperativi-
Fogyasztok cso- tas. Idégaz-
portositasa, a dalkodas.
fogyasztotipu- Onkifejezés.
sokhoz igazodo
Megalkot és fel- turrlsztlkail ter- Keszsegsz’m.—
épit eov temati- mék, a valasz- ten hasznal in-
pItegy tott desztinacio Teljesen ternetes Gtvo-
4. | kus utat a szeg- 1 qe e 11 .
foldrajzi isme- onalloan. nal- és menet-
menseknek istikai ,,
megfelelden rete, turisztikai- rendtervezd
' lag 1ényeges programokat.

Orszagismeret magyar nyelven 13. évfolyam

Témakorok

A témakor feldolgozasara
szant heti oraszam

Témakorok tartalma

Uzleti menedzsment a turiz-
musban

Kulturalis turizmus

Egészségturizmus

Bor- és gasztroturizmus

Hungarikumok
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Vonzerok, turisztikai termé-
kek csoportositdsa, tematikus
utak, varoslatogatasok kereté-
ben

Kulturalis turizmus (31 ora)

Varosi turizmus — Az 5A-modell.

Turisztikai infra- és szuprastruktura.

Kastély-, miiemlék- és 6rokségturizmus: turisztikai jelentdséggel biré mizeumok, varak, kasté-
lyok, torténelmi emlékhelyek.

Vallasi turizmus: szakralis helyszinek, vallasi nevezetességek, turisztikailag frekventalt templo-
mok, vallasi rendezvények, Magyarorszag zarandokutjai.

Rendezvényturizmus: turisztikailag jelentds fesztivalok, rendezvények.

Kulturalis élményszerzés.

Egészségturizmus (31 ora)

Gyogyturizmus Budapesten és vidéken: Héviz, Hajdszoboszlo, Sarvar, Biik, Zalakaros, Gyula.
Gyogytényezok Magyarorszagon: gyogygazok, gyogyiszapok, asvanyvizek, gyogybarlang, klima-
tikus helyek.

Wellnessturizmus.

Bor- és gasztroturizmus (31 ora)

Borvidékek: a 22 magyar borvidék.

Borturizmus: a bor mint turisztikai termék: pincelatogatas, borkostolo, borut, borfesztival, bores-
tek.

Gasztroturizmus: a gasztroturizmusban részt vevok csoportositasa, gasztrofesztivalok.

Hungarikumok (31 ora)

Hungarikumok és hagyomanyok, amelyek nemzeti €s turisztikai szempontbol is értékelhetd vonz-
erdt jelentenek.

Tertiletek: agrar-élelmiszergazdasag, kulturalis 6rokség stb.

Vonzerdk, turisztikai termékek csoportositasa, tematikus utak, varoslatogatdasok keretében (93
ora)

A varoslatogatasok alkalmaval bemutatott attrakciok, vidéki tematikus utak és azok vonzerdi: Hop
on Hop off varosnéz6 buszok és gyalogos vezetések Budapesten

Vérosbemutato kisvonatok

Villany-siklosi borut

Paloc 1t stb.

A tantargy oktatasa soran alkalmazott modszerek

Sor- . A tanuldi tevékenység szervezeti keretei
, modszer P Y . .
szam egyéni paros csoport osztaly
1. | magyarazat X
2. | megbeszElés X X
3. | projektmddszer X

A tantargy értékelésének modjai

A tantargy oktatasa soran alkalma-
zott teljesitményértékelés (formativ
értékelés):

Portf6lio, munkanapld, projektfeladatok, megbeszélé-
sek, tarsak értékelése
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Minosito, 6sszegzo és lezaré teljesit- | A 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrdl 60.§ (3)
ményértékelés (szummativ értékelés) | bekezdés szerinti értékeléssel

Az érdemjegy megallapitasanak
mddja (pl. tantargyanként egy-egy 0sz- | Szakmai program alapjan
talyzat):

Egybefiigg6 szakmai gyakorlat

A Turisztikai szervezé képzésben részt vevo nappali tagozatos tanulok az elsd szakképzési év-

folyamot kovetden 200 6ra idStartamu egybefiiggé szakmai gyakorlaton kotelesek részt venni.

A szakmai gyakorlatot a masodik lezart félév utan lehet letolteni.

A tanulok ismerjék meg az adott képzohelyen folyd szakmai munkat, kapcsoldédjanak be a napi

munkavégzésébe, onalldoan oldjak meg a szakmai vezetdjiik altal rajuk bizott feladatot, illetve ta-

pasztalatokat gylijtsenek a munkaerdpiacon vald késobbi elhelyezkedéshez.

A turisztikai szervezo tobb teriileten talalkozik a turistaval, adott képzdhely tevékenységi koré-

hez igazodva:

Utazasi irodaban informaciot nyujt, utitervet készit, menetjegyet, szallast foglal, és cso-
portos utazast szervez.

Marketing €s értékesitési tevékenységet végez, kiilfoldi és belfoldi partnerekkel kapcso-
latot tart.

Informacidkat gyiijt kiilonféle kozlekedési eszkozokrdl €s szallashelyekrol, ligyfelei
igényeinek felmérése utan tajékoztatast nyujt utazasuk lebonyolitasaval kapcsolatban.
Utiterveket allit dssze.

A turista ott-tartdzkodasanak ideje alatt bemutatja az adott desztinacio turisztikai palet-
tajat, segit a turista tajékoztatasaban, programjainak szervezésében. Naprakész tudassal
rendelkezik, tajékozott az adott programmal kapcsolatban.

A turista rajta keresztiil ismeri meg az adott desztinaciot, hagyomanyait, gasztronémia-
jat, kultarajat.

Kommunikal magyar és idegen nyelven, konfliktusokat kezel.

A tanulok elevenitsék fel — a gyakorlati hely jellegének megfelelden - a kiilonb6z6 nem-
zetek étkezési kulturajat és étkezési szokésait! Legyenek tisztaban az étkezésekre vonat-
kozo vallasi eldirasokkal és a meniisorok 9sszedllitasanak ismérveivel! Legyenek tisz-
taban tovabba Magyarorszag borvidékeivel €s borutjaival, azok jellegzetes boraival, a

nemzetkodzi borkultiraban betoltott szerepiikkel.
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e Biztonsaggal igazodjanak el a magyarorszagi tajegységek kulinaris sajatossagai kozott,
és ismerjék ezeknek a sajatossagoknak a specialis jellegét. Ismerkedjenek a hungaricu-

mokkal és azok jelentdségével.

e A tanulok tapasztaljak meg a tanulmanyaik soran megismert szallashelyek koziil az
adott gyakorlati hely besorolasdnak megfeleld tipust és sajatossagokat, valamint a mi-
nositési rendszer mitkodését. Legyenek tisztaban a szallodai munkafolyamatokkal, te-
vékenységi korokkel és a szallodai munkakorokkel. Ismerjék meg a szallashelyek targyi

¢és személyi feltételrendszerét.
e Napi munkajuk soran figyeljék meg a turizmus aktualitasait és trendjeit.

e A tanuldk gyakoroljak szakteriiletiik szakmai nyelvezetét. Ezen a szakmai nyelven le-
gyenek képesek levelezést lebonyolitani, valamint barmilyen szintli kommunikaciot

folytatni.
e Hasznaljak a protokollaris érintkezés szabalyait magyar és idegen nyelven.

e A tanulok ismerjék meg a gyakorlatban is a turisztikai tigyviteli munkafolyamatokhoz
kapcsolodo informatikai programokat, és tudjanak 6ndlloan donteni azok aktualis hasz-
nalatarol. Legyenek képesek adatallomanyokat kezelni, kimutatdsokat késziteni, web-

alapu szoftvereket hasznalni.

e A tanulok ismerjék meg az adatszolgaltatés, a turisztikai programismeret, és az utazas-

szervezes terileteit.

I11. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

Szakma megnevezése:
Turisztikai technikus

Szakmairany megnevezése:
Turisztikai szervezd

Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:
Valamennyi eldirt képzési évfolyam ¢€s az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes teljesi-
tése.

Szakmahoz kotddé tovabbi sajatos kovetelmények:
A tanult idegen nyelvb6l B2 (kozépfoku) komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-
vendéglatdipari szaknyelvi B2 (kozépfokl) komplex nyelvvizsga a szakmai vizsga megkezdé-
sekor.
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Kozponti interaktiv vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése:
Idegenforgalmi alapok

A vizsgatevékenység vagy részeinek leirasa
A vizsgatevékenység a tanuld globalis gondolkodasat méri: ismeretét adott teriilet, régio latva-
nyossagairdl, sajatossagairdl, a turisztikai termékekrél. Emellett méri a protokoll és (N)etikett
szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati lehetdsé-
geinek alkalmazasat a turizmusban feleletvalaszto feladatokkal.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam:

60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil:
20 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai
o Teriilet, régi6 latvanyossagainak ismerete 20 %
o Turisztikai termékek ismerete 20 %
¢ Egy adott tematikus ut 6sszeallitasa 20 %
e Protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20 %
e Marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa 20 %

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuldé a megszerezhetd Gsszes pontszam legalabb
40 %-at elérte.

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése:
Utazésszervezés

A vizsgatevékenység vagy részeinek leirdsa:
A vizsgazo egy komplett, hdrom, egymasra épiild feladattipusbol allo feladatot hajt végre az

alabbiak szerint:
1. Egy beutazo, vagy kiutazo, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjahoz eldkalku-
lacid készitése.
2. A programcsomaghoz kapcsolddo forgatokonyv készités az idegenvezetd részére.
3. A programhoz tartozé ajanlattévo levél elkészitése a kiilfoldi partner részére a tanult idegen

nyelven.
A szamitdgépen elkészitett munkajat a vizsgdzo az altala 1étrehozott, sajat névvel ellatott map-

paba menti el.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam:
150 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil:
80 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
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Vizsgarész feladattipusa

Ertékelési szempontok

Maxima-
lis pont-
szam

1. Egy beutazd, kiutazo
vagy belf6ldi csoport 3-4
napos programcsomag-
jéhoz eldkalkulacio ké-
szitése

e Tartalmazza a tura azonositdsdhoz sziikséges
adatokat.

o Felépitése logikus, attekinthetd, megfelel a
tartalmi, formai kovetelményeknek, helyes-
iras.

e A csomagban szerepld valamennyi szolgalta-
tast tartalmazza, 6sszhangban van a program-
mal.

o Szallasdij helyes megéallapitasa 1 fore vetitve.

e Egyégyas felar helyes kiszamitésa.

e Programok, belépdk helyes felszamitasa 1
fore.

e Az idegenvezetd koltségeit helyesen szadmi-
totta fel 1 fére vetitve (ellatas, programok, el-
latmany a belépdkre, vallalkozoéi dij a na-
pokra + AFA).

e Osztolétszam helyes megallapitasa (tervezett
létszam — 10 %).

e Felszamitandd haszonkulcs mértéke redlis
(20-35 %), alkalmazkodik a piaci helyzethez.

e Felszamitando AFA mértéke helyes, alkalma-
zasa szabalyszer(i.

e Kiajanlasi ar megallapitasa helyes 1 fore ve-
titve Ft-ban.

e Kiajanlasi ar atszamitasa adott valutara helyes
1 fore vetitve.

e Arfolyam alkalmazasa helyes.

e Szamolasi hibatol mentes, a kerekités szaba-
lyait helyesen alkalmazta.

30 pont

2. A programcsomaghoz
kapcsolodo forgato-
konyv készités az ide-
genvezeto részére

A csoport azonositasara szolgdld legfontosabb
adatok feltlintetése

e a fogad6 iroda adatai

e a kiildo iroda adatai

¢ az idegenvezeto neve, telefonszama

e az utazas idOpontjat, napok/¢jszakdk szama

e a csoport azonositd szama/pozicidszama

e a tura elnevezése/utvonala/tipusa

e a csoport létszama

o ¢érkezés/elutazas helye, idOpontja, kdzlekedési

eszkoz
e szallas helye, cime, szobamegoszlas
e cllatas modja, elsé/utolso szolgaltatds

10 pont

Részletes program napra, orara bontva, informa-
ciokkal
e a csoporttal vald taldlkozads modja, helye,
ideje
o szallashely elfoglalasa szobalista alapjan

10 pont
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e programok iddpontja, transzferek, kirandula-
sok kezdete, vége

e vezetett traknal, eldre foglalt, idoponthoz ko-
tott programoknal taldlkozas iddpontja, he-
lye, kontaktszemély feltiintetve

e az arban szerepld belépdk helyszinen torténd
fizetése ellatméanybol

Fontos informéciok, utasitasok, atadott anyagok

e rendkiviili esetekben (baleset, betegség, kar-
esemény, stb.) intézkedés, referens értesitése,
jegyzokonyv felvétele — ha sziikséges, kiilon
figyelem a kiilonleges banasmodot igényld
utasoknak (VIP, ételintolerancia, mozgéskor-
latozott)

o fontos cimek, telefonszamok listaja — referens
¢jjel/nappal, konzulatus, renddérség, siirgds-
ségi ellatas, mentdk, stb.

e atadott anyagok, mellékletek listaja (megren-
del6k masolatai, utaslista, szobalista, ellat-
many, készenléti pénz, utalvanyok/jegyek,
nyomtatvanyok, térképek, stb.)

10 pont

3. A programcsomaghoz
tartozd ajanlattévo levél
elkészitése a kiilfoldi
partner részére a tanult
idegen nyelven

Ajénlattévd levél kiilfoldi partnernek idegen nyel-
ven

o céges levél készitése a formai kovetelmények
alapjan

e az lizleti levél eldirasainak megfeleld cimzés,
a levél targyanak, ligyintézé nevének feltiin-
tetése

e a bevezetd gondolatsor utan a levél a feladat-
ban leirtak alapjan tartalmazza a program-
ajanlatot a partner részére

e a konkrét ajanlatra vonatkozé adatok (ido-
pont, 1étszam, szallaskategoridja és mindsége,
elhelyezés, ellatas, idegenvezetés, csomagar
valutaban) szerepelnek a levélben

e tartalmazza a szerz0dés szerinti egytittmiko-
désre vonatkozé informécidkat (megrendelés,
opcio, fizetési és lemondasi feltételek)

e a turisztikai szakmaban hasznalatos kifejezé-
seket, nyelvi fordulatokat helyesen alkal-
mazza

20 pont

A szamitogépen elkészitett
munkajat a vizsgazo altal
l1étrehozott, sajat nevével
ellatott mappaba elmenti

e Mappa létrehozéasa

e Mappa elnevezése a vizsgafeladatban meg-
adottak szerint

e F3jlok mentése

4. Szituacios gyakorlat: az
elkészitett programcso-
mag alapjan az Ut értéke-
sitése ,ligyfélnek”, azaz
a vizsgabizottsdgnak a
tanult idegen nyelven

e [smerteti az utazds legfontosabb jellemzdit:
1d6épont, utazas modja, utazasi eszkodz, szal-
lashely tipusa, ellatas tipusa stb.

e Bemutatja a program sordn meglatogatott att-
rakciokat, programokat, fakultativ program-
lehetdségeket.

20 pont
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e [smerteti az utazas arat, az eléleg €s a hatralék
befizetésére vonatkozo idopontokat, informa-
cidkat.

e Felhivja a figyelmet — kiutazas esetében — a
sziikséges utiokmanyok fajtaira, azok érvé-
nyességi idejének szabalyaira.

e Amennyiben repiilos kiutazas, a reptérre vald
¢rkezés ideje, a poggyaszokra vonatkozo sza-
balyokra a figyelem felhivésa, az idegenveze-
tovel valo talalkozas helye, ideje.

Mindosszesen elérhetd pontszam: 100

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40 %-at elérte.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek:
A szamitogépek lizemképességét biztositd szakember/rendszergazda

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
Szamitogép és internetkapcsolat

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, modja és feltételei:

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapozo vizsgat az alabbi stilyarannyal kell beszamitani:
20 %

A vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé részletes szaba-
lyok:

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaiddpontjaira, a vizsgaidészakokra vonat-
kozd sajatos feltételek:
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